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En un contexto marcado por la creciente dificultad de acceso a la vivienda, las políticas 
públicas en esta materia se han convertido en uno de los grandes pilares del bienestar, 
la cohesión social y la competitividad de Euskadi. Desde el Departamento de Vivienda y 
Agenda Urbana del Gobierno Vasco afrontamos este desafío con una convicción clara: 
garantizar el derecho a una vivienda digna y asequible exige una intervención pública 
decidida, sostenida en el tiempo y apoyada en la colaboración entre instituciones y agentes 
del sector.

En línea con el Pacto Social por la Vivienda 2022-2036, durante 2025 hemos aprobado el 
Plan Director de Vivienda 2025-2027, que fija la hoja de ruta para reforzar el papel de lo 
público en el acceso a la vivienda, fortalecer el parque público, incrementar la producción 
de vivienda protegida y consolidar el alquiler asequible como eje central de la política 
residencial en Euskadi. Con este objetivo, prevemos impulsar 7.000 nuevas viviendas de 
alquiler asequible durante esta legislatura, actuando sobre la oferta y avanzando hacia un 
modelo residencial más equilibrado, inclusivo y orientado a responder a las necesidades 
reales de la ciudadanía.

Este marco estratégico responde a una voluntad política inequívoca: abordar la vivienda en 
clave de solución. Porque el problema de la vivienda tiene solución, pero exige recursos, 
reformas y acuerdos. Exige reforzar la capacidad de intervención pública, movilizar suelo, 
acelerar procesos, ampliar la oferta de vivienda protegida y actuar con ambición sobre el 
mercado residencial para ofrecer respuestas eficaces a una demanda social cada vez  
más apremiante.

Denis Itxaso
Presidente de Alokabide
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Todo este esfuerzo y dedicación se ha visto reflejado en los sólidos resultados obte-
nidos en las encuestas de satisfacción realizadas entre las y los clientes de Alokabi-
de, que han otorgado una valoración media superior al 8 sobre 10. Mi más sincera 
enhorabuena.

Como puede observarse, 2025 ha sido para Alokabide un año de impulso en numerosos 
proyectos, de consolidación de registros y de mejoras efectivas que se visibilizan en 
datos. Y todo ello ha enmarcado un hito fundamental en su trayectoria como sociedad 
pública: la conmemoración de su 25.º aniversario. Ha sido este, un acontecimiento 
especial, que ha servido no solo para reconocer la trayectoria y el impacto social 
alcanzado, sino también para renovar públicamente el compromiso con la función 
social de la vivienda y la innovación en la gestión pública. Este aniversario ha reunido a 
numerosos agentes institucionales, sociales y a personas inquilinas, poniendo de relieve 
el papel fundamental que Alokabide desempeña en la construcción de una Euskadi más 
justa y cohesionada.

En definitiva, el avance no se mide únicamente en cifras, sino también en el impacto 
real que tiene en la vida de miles de personas. Tras un año 2025 de intenso trabajo, 
Alokabide afronta los próximos años con el compromiso de seguir siendo una pieza 
clave en el despliegue de la política pública de vivienda del Gobierno Vasco. En un 
momento en el que la ciudadanía demanda respuestas tangibles, más oferta asequible y 
mayor capacidad de actuación pública, Alokabide seguirá contribuyendo a convertir en 
resultados una prioridad de país: garantizar el acceso a una vivienda digna, asequible y 
sostenible para el conjunto de la sociedad vasca. Esta memoria recoge las actuaciones 
desarrolladas a lo largo del ejercicio, así como los principales retos de futuro desde esa 
vocación de servicio público, transformación y respuesta útil a la ciudadanía.

El papel protagonista de ALOKABIDE como Instrumento 
Vertebrador de la Política de Vivienda

Para materializar estos avances, Alokabide se consolida en 2025 como el principal instru-
mento vertebrador de la política de alquiler protegido. La sociedad pública ha incrementado 
su parque de viviendas gestionadas bajo criterios de equidad y calidad, y ha implementado 
nuevos programas de acompañamiento social y mediación para garantizar la convivencia y 
el bienestar de las personas inquilinas. 

En la presente memoria de gestión, se recogen los logros más significativos alcanzados por 
Alokabide en 2025, como reflejo del esfuerzo conjunto por ofrecer el mejor servicio posible 
a la ciudadanía vasca y contribuir a la función social de la vivienda.

Durante este ejercicio, la sociedad pública ha gestionado un parque que supera ya las 
17.000 viviendas protegidas, consolidando un crecimiento constante y sostenido, alcanzando 
así su mayor cifra histórica, para ofrecer una solución habitacional en alquiler, con especial 
atención a jóvenes, familias monoparentales y colectivos en situación de vulnerabilidad. Así 
mismo, se han superado las 28.000 solicitudes tramitadas en el Programa Gaztelagun, que 
se consolida como una referencia en el ámbito de las políticas públicas de vivienda orienta-
das a favorecer la emancipación juvenil. También se han satisfecho más de 20.000 Presta-
ciones Económicas de Vivienda.

Además de los avances cuantitativos, se ha realizado un importante esfuerzo para poner en 
marcha nuevos programas de acompañamiento y atención social, entre los que destacan los 
servicios de mediación y prevención de conflictos vecinales. Estas actuaciones han contribui-
do también a efectos colaterales relevantes, como la reducción significativa de la morosidad 
y de las incidencias en las comunidades. La digitalización de los procesos administrativos, 
implantada este año, ha permitido agilizar los trámites y mejorar la atención personalizada a 
las personas usuarias, reforzando así la eficiencia y accesibilidad del servicio público.
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1.1. �Quiénes somos  
y de dónde venimos 

Alokabide nace como instrumento público para la gestión 
del alquiler protegido en Euskadi y ha evolucionado de forma 
paralela a las transformaciones del sistema de vivienda y a 
las prioridades de la política pública en este ámbito. 

Hoy por hoy, Alokabide se ha consolidado como una 
entidad fundamental dentro del sistema público de 
vivienda en Euskadi. El momento actual se caracteriza 
por un cambio de escala y de rol, en el que deja de ser 
únicamente un gestor del parque para consolidarse como 
operador público integral, llamado a convertir los marcos 
normativos y estratégicos en resultados operativos que 
contribuyan al equilibrio y estabilidad del sistema de 
vivienda en su conjunto.

Nuestro marco de actuación ha venido definido por la planifi-
cación estratégica anterior y, más recientemente, por el Plan 
Director de Vivienda 2025–2027 de Euskadi.

1.1.1. Misión: para qué estamos 
La misión de Alokabide es hacer efectivo el derecho a la 
vivienda en Euskadi mediante un modelo público de alquiler 
protegido equilibrado, sostenible y socialmente legitimado, 
capaz de dar respuesta a una demanda residencial diversa 
y estructural en un contexto de creciente complejidad 
social y territorial.

Alokabide actúa como instrumento operativo del 
Gobierno Vasco para garantizar el acceso a la vivienda, 
la estabilidad residencial y el adecuado funcionamiento 
del parque público y movilizado, integrando la gestión 
del alquiler, la gestión de prestaciones y la función 
social asociada a la convivencia y al uso responsable 
del bien público.

Nuestra actuación se orienta a preservar el equilibrio del 
sistema de vivienda en su conjunto, asegurando que los 
recursos públicos destinados al alquiler protegido con-
tribuyan tanto a la cohesión social como a la estabilidad 
del modelo, evitando dinámicas de exclusión, deterioro o 
deslegitimación del parque.

1.1.2.	 Visión: hacia dónde vamos
Alokabide aspira a consolidarse como el operador público 
de referencia del sistema de alquiler protegido en Euskadi, 
capaz de escalar su actividad con rigor, homogeneidad y 
calidad, respondiendo a una realidad residencial cada vez 
más heterogénea en perfiles, trayectorias y necesidades. Y 
yendo más allá, nuestro objetivo es consolidar una cartera de 
productos y servicios que nos posicionara como referente a 
nivel europeo.

1.1.3. Valores: cómo trabajamos 
Los valores que orientan nuestra actuación se inspiran en 
los principios del Plan Director de Vivienda y alinean nuestra 
forma de trabajar con el Pacto Social por la Vivienda 2022-
2036 y el Plan Director de Vivienda 2025-2027 (ver tabla 
«Valores de Alokabide»).

Con la aprobación del Plan Director de Vivienda 2025–2027, 
Alokabide se encuentra actualmente elaborando su nueva 
Planificación Estratégica, que emana directamente del 
citado Plan Director.

Corresponsabilidad en el cumplimiento 
de derechos y obligaciones como base de 
la convivencia y del equilibrio del sistema.

Digitalización de sistemas y servicios que 
permitan el acceso ágil y cercano a toda 
la ciudadanía. 

Orientación a resultados, con 
planificación, seguimiento y evaluación 
mediante indicadores.

Coordinación con otras administraciones 
y agentes para asegurar un 
funcionamiento homogéneo del sistema.

Conservación, rehabilitación y mejora 
del parque como garantía de su función 
social, de la sostenibilidad y la viabilidad 
a largo plazo.

Adecuación del parque a una demanda 
heterogénea, flexible, favoreciendo un 
uso equilibrado y socialmente integrado.

Atención a una realidad residencial diversa, 
garantizando estabilidad, convivencia y 
uso responsable de la vivienda pública y 
gestión transparente de las prestaciones.

Gestión rigurosa y transparente, alineada 
con los objetivos del Pacto Social y del 
Plan director de Vivienda.

Gestión sostenible del parque público 
y movilizado, orientada a la calidad, la 
habitabilidad y la accesibilidad.

PERSONAS PARQUE EDIFICADO GOBERNANZA

Valores de Alokabide
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1.1.4. Principales hitos en nuestra evolución

Inicio operativo 
con la compra y 
entrega de las 
primeras viviendas 
para arrendamien-
to protegido.

Publicación 
del Decreto 
del programa 
de movilización 
de vivienda 
vacía Bizigune y 
campaña publici-
taria inicial.

2002

Firma de la 
Encomienda del 
Gobierno Vasco 
para gestionar 
su parque de 
viviendas.

Primer Convenio 
de colaboración 
con Ayuntamien-
tos.

2005

Primera  
autoevaluación 
EFQM (marco 
europeo de 
gestión de la 
excelencia)

2007

Diseño del 
primer Plan de 
Mantenimiento 
y Política de 
Producto de 
edificios de 
arrendamiento 
social.

2010

Hito de 
las 10.000 
viviendas 
gestionadas.

Agente 
colaborador 
del programa 
ASAP.

2012

Firma de 
convenio con 
Kutxabank 
para la cesión 
de viviendas en 
alquiler.

Elaboración del 
primer informe 
de monetización 
del valor social 
generado por 
Alokabide.

2014

Puesta en 
marcha del 
Proyecto de 
Cliente al Centro. 

Puesta en 
marcha del Plan 
de Mantenimien-
to Preventivo 
del parque 
gestionado.

Primer plan 
de Igualdad 
de Hombres 
y Mujeres de 
Alokabide.

2016

Hito de las 
5.000 viviendas 
en el Programa 
Bizigune.

Participación en el 
Plan de Ciencia, 
Tecnología e Inno-
vación (PCTI). 

Puesta en marcha 
de Proyectos 
de Diagnóstico 
Comunitario y 
consolidación 
de Proyectos 
de Intervención 
Comunitaria. 

2018

Proyecto 
EUROPEAN  
GREEN DEAL.

Creación del Regla-
mento de convi-
vencia del parque 
público de viviendas 
en alquiler.

Publicación del 
PLAN ZERO 
PLANA, como 
hoja de ruta de la 
descarbonización 
del Parque Público 
de Alquiler Social 
en Euskadi.

2020

Hito de las 
7.000 viviendas 
en el Programa 
Bizigune.

Certificación 
BIKAIN (plata).

Consolidación 
del Programa 
Gaztelagun.

2022

Arranque del 
soporte a la gestión 
de la Prestación 
Económica de 
Vivienda (PEV) 
y abono a 10.000 
personas/familias 
beneficiarias.

Finalización del 
Proyecto Europeo 
HAPPENING, 
siendo Alokabide 
socio activo.

2024

2000

Creación de 
Alokabide.

2004

Inicio de la 
gestión de 
las primeras 
viviendas del 
programa 
Bizigune.

2009

Hito de los 
20.000 contratos 
de alquiler en la 
CAE.

2011

Publificación de 
Alokabide 100% 
sociedad pública. 

Fusión de las 
sociedades 
públicas Alokabi-
de y SPGVA.

Entrega y gestión 
de la primera 
promoción de 
Alojamientos 
Dotacionales.

2025

Celebración del 
25º aniversario. 
Reconocimiento 
en la Asamblea 
General de AVS 
Euskadi.

Hito de las 
17.000 viviendas 
gestionadas.

Hito de los 8.000 
perceptores de 
la ayuda Gazte-
lagun.

Hito de los 
20.000 per- 
ceptores de 
la Prestación 
Económica de 
Vivienda.

2006

Certificación 
ISO 9001 
(Gestión 
Calidad) e ISO 
14001 (Gestión 
Ambiental)

Creación del 
Área Social de 
Alokabide.

2013

Puesta en marcha 
del sistema 
prepago de 
calefacción y agua 
caliente.

Puesta en marcha 
de los servicios 
externos de acom-
pañamiento social.

2019

Puesta en marcha 
de las ayudas a 
la emancipación 
con el Programa 
GAZTELAGUN.

Proyecto 
e-LAGUN 
(acompañamiento 
energético en la 
vivienda social).

Implantación 
nueva herra-
mienta CRM en 
Alokabide.

2023

Iniciativa Aloka-
bizi, hacia un 
nuevo modelo de 
vivienda.

Implantación del 
Servicio de Media-
ción Vecinal para 
la Convivencia.

Consolidación del 
servicio de con-
serjería, gestión 
de espacios 
comunes, atención 
a personas cesio-
narias y tareas de 
mantenimiento 
básico de edificios 
de alojamientos 
dotacionales.

2021

Hito de las 
15.000 viviendas 
gestionadas.

Alcanzamos los 
40.000 contratos 
de alquiler en la 
CAE.

Comienzo de la 
Iniciativa ZERO 
PLUS y premio 
AVS 2020 «Plan 
Zero Plana: Alta 
eficiencia en 
alquiler». 

2017

Hito de las 12.000 
viviendas gestio-
nadas.

Protocolo de 
colaboración para 
detección, preven-
ción, coordinación 
y actuación ante 
procedimientos 
judiciales.

Reimplantación 
de la herramienta 
ERP en Alokabide.

2015

Puesta en marcha 
del Programa de 
gestión de Pisos 
Compartidos.

Publicación del 
portal de Transpa-
rencia.

Formalización de 
convenios con 
Ayuntamientos 
para impulsar la 
movilización de 
vivienda vacía 
hacia el alquiler.
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1.2. Estrategia
En Alokabide estamos desarrollando nuestro nuevo Plan 
Estratégico, plenamente alineado tanto con el Plan Director 
de Vivienda 2025-2027 como con el Pacto Social por la 
Vivienda 2021-2036. Por este motivo, a la fecha de cierre 
de la presente memoria, nos encontramos en una fase de 
actualización de dicho Plan.

No obstante, recogemos en este documento los Proyectos 
de Mejora y las acciones desarrolladas durante 2025, 
independientemente del proceso de actualización 
mencionado, ya que forman parte del trabajo realizado 
para avanzar en los objetivos establecidos. Estos objetivos 
se han ido concretando de forma anual a través de los 
correspondientes Planes de Gestión, mediante los cuales 
se han desplegado los distintos proyectos en los procesos 
de Alokabide.

En este sentido, en 2025 hemos trabajado un Plan de 
Gestión elaborado mediante Proyectos de Mejora, que 
provienen del análisis y la revisión de los siguientes ámbitos:

• Objetivos del Plan Estratégico 2022-2024.
• Revisión por la Dirección y Comité de Gestión. 
• Oportunidades de mejora de los procesos. 
• Auditorías internas y externas.
• Nueva normativa y requisitos legales.

A cierre del año, el grado de cumplimiento del Plan de 
Gestión ha sido del 88 %, con grandes apuestas estratégi-
cas que han implicado el reajuste del calendario de ejecu-
ción de algunos de los proyectos de rehabilitación, gestión 
de activos y desarrollos tecnológicos en los sistemas en 
materia de contratación.

Plan de gestión 2025

%  
CUMPLIMIENTO

PROYECTOS  
POR PROCESO

PR01	 Planificación Estratégica 		  7	 90

PR02	� Comunicación, alianzas y colaboraciones		  7	 91,5

PR03	 Mejora e innovación 		  2	 100

PR06	 Arrendamiento Social		  9	 88

PR07	 Movilización de vivienda		  4	 100

PR09	� Atención de clientes e instituciones		  3	 66,5

PR11	 Servicios Generales 		  1	 95

PR12	 Sistemas de información 		  4	 67,5

PR13	 Organización 		  3	 98

PR14	 Gestión Económica Financiera		  4	 81,25

PR16	 Soporte Jurídico		  1	 90

 			   45	 88
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2.1. Gobierno responsable, 
transparencia y control interno
En Alokabide, y en cumplimiento de la Guía para el Gobierno 
Responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones del 
Sector Público de la Comunidad Autónoma de Euskadi, hemos 
impulsado una gestión económica, ambiental y social eficaz, 
alineada con los principios de buen gobierno y responsabili-
dad pública.

A través del Portal de Transparencia de nuestra página web, 
hemos reforzado el compromiso de actuar al servicio de 
la ciudadanía desde una doble perspectiva: la generación 
de valor público y la consolidación de una cultura de 
transparencia en el uso y la gestión de los recursos públicos.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Manual para la 
Implantación y Desarrollo de la Función de Control Interno en los 
entes, sociedades y fundaciones del sector público de la Comu-
nidad Autónoma de Euskadi, hemos continuado fortaleciendo 
nuestro sistema de gestión de riesgos y control interno. Un 
año más, hemos realizado el seguimiento y la actualización del 
mapa de riesgos, teniendo en cuenta los principales ámbitos 
de la organización, como los procesos operativos, la estrate-
gia, el cumplimiento normativo, la seguridad de la información, 
la protección de datos y el medioambiente.

2.2. Cuidado del medio ambiente
En Alokabide gestionamos promociones que cuentan con 
instalaciones de energía renovable y, cada año, logramos 
incrementar de forma sostenida su producción. Este avance 
supone un ahorro significativo para las personas beneficia-
rias de dichas instalaciones.

Las actuaciones medioambientales de Alokabide se desa-
rrollan tanto en nuestras oficinas como en los edificios del 
parque de viviendas. En 2025 hemos cumplido los objetivos 
establecidos en nuestro programa ambiental:

• �Continuamos con la rehabilitación eficiente de las pro-
mociones del parque. En concreto, hemos redactado el 
proyecto de rehabilitación de la promoción de Amurrio, 
orientado a mejorar la eficiencia energética y la accesibi-
lidad de las viviendas.

• �Revisión y difusión del manual de buenas prácticas 
medioambientales, incorporando recomendaciones dirigi-
das a reducir el consumo de recursos.

• �Planificación de las obras de las nuevas oficinas. El 
proyecto incluye medidas de sostenibilidad y eficiencia 
energética, con el objetivo de alcanzar, al menos, una cer-
tificación energética B del centro de trabajo. Asimismo, se 
ha valorado la gestión de residuos en las futuras instala-
ciones, incorporando espacios y medios específicos para 
realizar esta labor de manera adecuada.

2.3. Reglamento europeo  
de protección de datos
Durante el año 2025 no se registraron incidentes de segu-
ridad que comprometieran los derechos y libertades de las 
personas involucradas ni que generaran la obligación de 
notificación ante la autoridad de control en materia de pro-
tección de datos o a las personas afectadas.

Asimismo, hemos continuado trabajando en la sensibili-
zación en materia de seguridad mediante comunicaciones 
específicas dirigidas al conjunto de la organización.

A lo largo del año, Alokabide ha implementado medidas 
proactivas destinadas a automatizar procesos, reduciendo 
así la probabilidad de errores humanos. Estas actuaciones 
se han desarrollado en colaboración con el proveedor de 
asesoramiento jurídico societario, que nos acompaña en el 
cumplimiento riguroso de las obligaciones en materia de 
Compliance, Prevención de Blanqueo de Capitales y Finan-
ciación del Terrorismo, RGPD, Transparencia y otras cuestio-
nes relacionadas.
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función del grupo profesional, el nivel, la responsabilidad, las 
funciones y las condiciones del puesto. No existe margen para 
la discrecionalidad individual ni diferencias salariales dentro de 
una misma categoría profesional por razón de sexo.

Asimismo, Alokabide se adhiere a las iniciativas impulsa-
das por el Gobierno Vasco, Emakunde y otras instituciones 
dirigidas a fomentar el empoderamiento de las mujeres y a 
prevenir la violencia.

2.7. Compromiso con el euskera
Este 2025 ha sido un periodo de trabajo intenso, centrado 
en incrementar y normalizar el uso del euskera en Alokabide 
y, especialmente, en garantizar los derechos lingüísticos de 
la ciudadanía.

En este camino, y siguiendo las directrices del Decreto de 
Normalización del Uso del Euskera en el Sector Público 
Vasco, se han llevado a cabo diversas acciones en colabora-
ción con la Comisión de Euskera:

• �Revisión y actualización de los criterios lingüísticos, así 
como la elaboración de un glosario personalizado.

• �Formación sociolingüística para 35 personas colabo-
radoras, profundizando también en la importancia del 
liderazgo en la gestión lingüística.

• �Envío semanal de una guía interactiva cada lunes por 
correo electrónico, con el objetivo de capacitar al 
personal para trabajar en euskera.

• �Participación en Euskaraldia como entidad, con 45 
personas que realizaron un esfuerzo por modificar sus 
hábitos lingüísticos durante el mes de mayo.

2.5. Apoyo a la inserción laboral  
de personas jóvenes
Durante 2025, Alokabide ha reforzado su compromiso con 
la inserción de la juventud en el mercado laboral a través de 
diversas iniciativas.

Se ha acogido a tres estudiantes de Ciclos Formativos de 
distintos centros educativos en varias delegaciones para 
la realización de sus prácticas formativas, así como a dos 
estudiantes de grado universitario de la Universidad del País 
Vasco, quienes han completado en Alokabide una formación 
específica vinculada a sus áreas de estudio.

Asimismo, se ha mantenido la colaboración con la Fundación 
Novia Salcedo mediante su programa de inserción laboral, en 
el marco del cual se ha incorporado una persona becada.

2.6. Apoyo a la igualdad
En 2025, la Comisión de Seguimiento del II Plan de Igualdad, 
ya inscrito, se reunió para evaluar el grado de avance del 
plan e implementar nuevas acciones y medidas orientadas a 
seguir progresando hacia una mayor igualdad.

La igualdad de oportunidades forma parte de la cultura 
organizacional de Alokabide y está plenamente integrada 
en la estrategia de la entidad, especialmente a través de la 
Política de Contratación y del Procedimiento de Formación.

Alokabide manifiesta su compromiso con la igualdad 
efectiva entre mujeres y hombres y con la adopción de 
medidas que favorezcan una presencia más equilibrada de 
ambos sexos en todos los niveles y categorías profesionales. 
Para ello, se promueve la igualdad de oportunidades en el 
acceso, la promoción y el desarrollo profesional.

La entidad cuenta con un sistema retributivo público, reglado 
y transparente, basado en tablas salariales aprobadas y 
accesibles. La retribución se determina exclusivamente en 

2.4. Prevención del blanqueo  
de capitales y detección  
de delitos penales
De acuerdo con la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevención 
del Blanqueo de Capitales y de la Financiación del Terro-
rismo, en Alokabide hemos ejecutado el Plan de Actuación 
correspondiente al ejercicio 2025, siguiendo la práctica de 
años anteriores.

En el Consejo de Administración se ha supervisado el 
informe del experto externo sobre las medidas de control 
interno, del cual se concluye que, en relación con la preven-
ción del blanqueo de capitales y la financiación del terro-
rismo, Alokabide presenta un riesgo muy bajo, debido a la 
naturaleza de su actividad. La organización cumple con los 
protocolos establecidos, mantiene actualizados los manuales 
y procedimientos exigidos conforme a la normativa apli-
cable y realiza las auditorías obligatorias. La información 
correspondiente se comunica al Consejo de Administración 
de manera oportuna para facilitar la toma de decisiones 
pertinentes, en caso de ser necesario.
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2.9. Proyectos solidarios
A lo largo de 2025 hemos colaborado en diversos pro-
yectos solidarios y participado en distintas actividades de 
carácter social.

Junto con VISESA, hemos llevado a cabo acciones como:

• �Recogida de juguetes en fechas navideñas.
• �Campañas de donación de sangre.

Además, hemos continuado cooperando en proyectos 
solidarios destinados a países en vías de desarrollo y 
promovidos por VISESA. En 2025, el proyecto seleccionado 
fue «Apoyo al derecho a una alimentación saludable en una 
escuela rural de Andina (Madagascar)».

El objetivo general del proyecto ha sido contribuir al derecho 
universal a una alimentación infantil saludable en la Diócesis 
de Ambositra, en Andina (Madagascar), garantizando 
una dieta suficiente y equilibrada para los 470 alumnos y 
alumnas de esta escuela.

Las actividades realizadas han sido las siguientes:

• �Construcción de un edificio compuesto por seis cabinas 
distribuidas en cuatro aulas, un baño, una cocina y un 
almacén, además de una zona de juegos.

• �Construcción de una cocina y un comedor escolar, 
destinados a mejorar las condiciones de preparación y 
consumo de los alimentos.

• �Equipamiento completo de los nuevos espacios, 
asegurando su adecuado funcionamiento.

• �Adquisición de alimentos necesarios para el 
abastecimiento durante el año, garantizando así la 
continuidad del programa de alimentación escolar.

El proyecto ha tenido un impacto muy positivo en la comuni-
dad, que ha observado mejoras tanto en la asistencia de sus 
hijos e hijas a la escuela como en sus resultados académicos. 

• �Análisis de los contenidos de la web de Alokabide, con el 
fin de unificarlos y mejorar su calidad lingüística.

• �Nueve personas trabajadoras cursan estudios de euskera 
en el curso 2025–2026.

• �Sesiones de conversación en euskera, con la participa-
ción de 15 personas en el primer semestre y 22 en otoño.

• �Impulso de acciones de motivación para el aprendizaje y 
uso del euskera, como concursos internos, participación 
en el juego Egunean Behin y píldoras formativas sobre 
temas específicos.

2.8. Inversiones  
en la comunidad local 
Desde Alokabide, como agente relevante en el sector en el 
que operamos, hemos contribuido a la dinamización econó-
mica de diversos agentes públicos y privados de la CAPV. 
Esta contribución se refleja en el cuadro siguiente, donde 
se detallan los pagos realizados en 2025 por conceptos de 
gasto e inversión.

CONCEPTO	 (miles €)

Rentas a propietarios/as Bizigune	 50.569

Activo inmobiliario	 44.841

Impuestos	 2.264

Retribuciones al personal	 8.572

Servicios exteriores	 9.610

Mantenimiento	 15.802

Seguros	 2.234

Intereses financieros y comisiones	 236

TOTAL	 134.128

Proyecto ‘Apoyo al derecho a una alimentación saludable’ 
en una escuela rural de andina (Madagascar)

Andina

MADAGASCAR
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Enero 

• �Participación en la jornada Vivienda, el quinto pilar del 
Estado de Bienestar, organizada por el Ministerio de 
Vivienda. Madrid.

• �Participación en la jornada presencial de la Xarxa 
Metropolitana d’Inclusió Residencial (XMIR), bajo el título 
¿Qué retos nos presenta el Plan Territorial Sectorial de 
la Vivienda de Cataluña? Las voces de las entidades y los 
ayuntamientos.

• �Ponencia presencial sobre Programas de Movilización 
de Alquiler Residencial. El modelo vasco. Principado de 
Asturias.

Febrero 

• �Participación presencial en la jornada anual La vivienda 
de alquiler: realidad y oportunidad de futuro y el papel 
de los gestores públicos de vivienda social y asequible. 
Zaragoza.

Marzo

• �Participación en las II Jornadas sobre exclusión residen-
cial de Castilla y León. Valladolid.

• �Feria REBUILD 2025. Alokabide participó activamente 
para promover la industrialización y la sostenibilidad 
en la construcción, exponiendo políticas de vivienda 
social, programas como Gaztelagun y Bizigune, y estra-
tegias de innovación que refuerzan a Euskadi como 
referente en construcción industrializada y vivienda 
pública. Madrid.

• �Participación como ponentes en la Jornada sobre 
Vivienda organizada por la Red Europea de Lucha 
contra la Pobreza – EAPN Euskadi.

Abril

• �Jornada NudgeXperience. Presentación de experiencias 
del proyecto Alokabizi, dirigidas a activar comporta-
mientos saludables y de bienestar en las personas 
usuarias de vivienda pública. Bilbao.

• �Colaboración con la Escuela de Trabajo Social de la 
UPV/EHU, mediante la participación en la asignatura 
Observatorio de Recursos Sociales. 

Mayo

• �Intervención en la jornada La problemática de la 
vivienda en el País Vasco. Presente y futuro, presentan-
do la experiencia del alquiler social en la CAPV. Bizkaia 
Aretoa, UPV/EHU Bilbao.

• �Participación en el estudio: Álava, Retos de futuro para 
la competitividad del territorio – Sector Ciudad y Vivienda. 
Cámara de Comercio de Álava.

• �Asistencia a la asamblea general de AVS Gestores 
Públicos y a su entrega de premios, celebrada en 
Barcelona.

• �Feria CONSTRUMAT. Ponencia en la jornada El papel de 
las administraciones en el esquema de los Certificados 
de Ahorro Energético (CAE) generados a través de la 
rehabilitación de edificios y viviendas, organizada por 
ASEFAVE. Barcelona.

• �Estudio Álava: Retos de futuro para la competitividad 
del territorio (Cámara de Comercio y SEA). Parti-
cipación en la mesa de trabajo del sector Ciudad 
y Vivienda para definir una hoja de ruta territorial 
hacia 2035.

• �Organización y coordinación de la Mesa 
interinstitucional de Vitoria-Gasteiz, junto con 
Ertzaintza, policía local y Servicios Sociales.

Gracias a una alimentación adecuada, el alumnado dispone 
de más energía durante las horas de clase, lo que favorece 
su concentración y aprendizaje.

Además, la continuidad del proyecto se ve notablemente 
facilitada al contar con instalaciones adecuadas para cocinar 
los productos locales y con aseos que garantizan las condi-
ciones básicas de higiene para las niñas y los niños.

Esta iniciativa contribuye a mitigar la grave situación de 
parte de la población infantil, que en muchos casos sufre 
carencias vitamínicas y episodios de desnutrición. Especial 
relevancia tienen los baños construidos, ya que permiten 
cubrir necesidades básicas de higiene del alumnado, cuyo 
déficit es el origen de numerosas enfermedades infecciosas 
en la región.

2.10. Acción exterior
Alokabide, sigue participando activamente en distintos 
foros, ferias y congresos con la idea, de poner en valor 
su trabajo y al mismo tiempo compartir otras experien-
cias de gestión con diferentes agentes y colaboradores.

A continuación referenciamos las principales líneas de 
acción exterior que hemos desarrollado a lo largo de 2025.
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Además, de manera continuada participamos en distintas 
comisiones o grupos de actividad, como:

• �La Comisión de Vivienda del Consejo para la Promoción 
Integral y Participación Social del Pueblo Gitano en 
Euskadi.

• �El Grupo de Trabajo de Itinerarios Mixtos de Inclusión, 
creado por el Consejo Vasco de Inclusión.

• �Organización de la agenda social del consejero de 
Vivienda, con la celebración de seis encuentros con dife-
rentes colectivos.

Y también seguimos tomando parte en la implementación de 
Planes Estratégicos Sectoriales a favor del bienestar social, 
liderando diversos proyectos, entre los que destacan:

• �II Estrategia Vasca contra la Exclusión Residencial Grave, 
con la presentación de cuatro proyectos tractores inclui-
dos en el plan.

• �V Plan Vasco de Inclusión 2023-2026, que incorpora 
planes operativos bianuales y en cuyo marco se está 
desarrollando un proyecto de innovación social.

Junio

• �Firma de un convenio de colaboración con Sareen 
Sarea, entidad representante del Tercer Sector Social 
de Euskadi. El convenio persigue avanzar en las 
oportunidades de colaboración identificadas entre 
el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana y 
Sareen Sarea. 

• �Inauguración del espacio MINA ARETOA para el 
desarrollo de actividades sociales dirigidas a las 
vecinas y los vecinos del barrio a través de redes 
de colaboración con entidades y agentes del tercer 
sector. A lo largo de 2025 se han impulsado 55 
actividades, en colaboración con los servicios y 
recursos de la zona, como Osakidetza —Centro 
de Salud de Mina del Morro—, Sartu, Umeak 
Kalean, Bidegintza, Agintzari, Asociación Aupatuz, 
administraciones de fincas y profesionales en materia 
socioeducativa.

• �Participación en la jornada del CES: El reto de la 
vivienda: construyendo soluciones desde un enfoque 
multidimensional. Bilbao

• �Presentación de la Red IoT Pública. Participación 
como invitada especial en la presentación del 
despliegue de la red IoT pública de ITELAZPI, dentro 
del proyecto Alokabizi para la creación del Gemelo 
Digital Bikia del parque de viviendas. Zamudio

• �Participación en el Foro Hiria: Presente y futuro 
del mercado de la vivienda de alquiler en Navarra. 
Pamplona.

Octubre

• �Intervención en la jornada del III Curso sobre Via-
bilidad y Sostenibilidad EconómicoFinanciera en los 
Planes de Ordenación Territorial, Urbanismo y Vivienda, 
organizada por la EHU.

• �BASQUE TECH SUMMIT 2025. Intervención en la 
Mesa BIMTECH de Administraciones Públicas en un 
espacio de debate sobre transformación digital y BIM 
en el sector AECO. San Sebastián.

Noviembre

• �Participación en el Congreso Internacional Zonas 
Tensionadas HOUSEACTION: Ciudades resilientes ante 
mercados residenciales tensionados. San Sebastián.

Diciembre 

• �Jornada técnica sobre rehabilitación de viviendas. 
Participación activa presentando el caso de la rehabi-
litación de Ortuella, como promotora y gestora de las 
obras en nombre de la comunidad de propietarios.

• �Firma de un convenio de colaboración con AGIFUGI  
—Asociación Gitana por el Futuro de Gipuzkoa— 
para impulsar actividades que fomenten la inclusión 
de la perspectiva intercultural en los procesos de 
acompañamiento social y en la promoción de la con-
vivencia en el territorio histórico de Gipuzkoa.

• �Evento sobre Certificados de Ahorro Energético 
(CAEs). Participación en el encuentro celebrado en 
el Izarra Centre (Ermua), que reunió a los principales 
agentes del sistema CAE.
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3.1. Tipología de clientes: 
para quién trabajamos
En Alokabide ofrecemos una amplia variedad de servicios 
a la ciudadanía, que incluyen la gestión integral del alquiler 
protegido, la incorporación de viviendas al Programa 
Bizigune y la gestión de las ayudas al alquiler para la 
juventud a través del Programa Gaztelagun, entre otros.

Para garantizar unos altos estándares de calidad en 
la atención prestada, trabajamos de manera continua 
y exhaustiva para adaptar nuestros servicios a las 
necesidades específicas de cada una de estas tipologías de 
personas usuarias:

Adjudicatarios y adjudicatarias de 
viviendas de alquiler social.

Comunidades vecinales de 
inquilinos e inquilinas.

Inquilinos e inquilinas de viviendas 
de alquiler protegido.

Personas jóvenes solicitantes de 
ayudas al alquiler de vivienda libre 

(Programa Gaztelagun).

Propietarios y propietarias que 
ceden sus viviendas para alquiler 

social (a través del Programa 
Bizigune o Asap).

Perceptores y perceptoras de la 
Prestación Económica de Vivienda 

(PEV)

Gobierno Vasco, Ayuntamientos 
y otras entidades para las que 

gestionamos su parque de 
viviendas.

Entidades e instituciones a las que 
cedemos viviendas.

Entidades financieras que nos 
ceden viviendas para destinarlas 

al alquiler.

Y en general…  
toda la ciudadanía. 
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3.2. Canales de atención
Trabajamos continuamente en la evolución, adecuación 
y mejora de nuestros distintos canales de comunicación, 
con el objetivo de establecer una relación lo más 
cómoda, accesible y cercana posible con nuestras 
clientas y nuestros clientes. Para ello, mantenemos 
siempre un enfoque basado en la multicanalidad, que 
permite a la ciudadanía elegir la vía de contacto más 
adecuada a sus necesidades o preferencias, ofreciendo 
además información sobre el funcionamiento de 
cada canal.

Actualmente, ponemos a disposición de la ciudadanía los 
siguientes canales de comunicación:

• �Servicio de atención telefónica, con tres líneas 
especializadas.

• �Servicio de atención presencial, con una oficina 
territorial en cada una de las tres capitales vascas.

• �Página web institucional, que ofrece no solo 
información, sino también diversas herramientas 
de gestión o servicios, como un formulario de 
contacto, un chatbot para la admisión de viviendas 
o una pasarela de pagos.

• �Correos electrónicos corporativos para consultas 
y gestiones específicas.

• �Mensajes SMS para comunicaciones ágiles 
e informativas.

• �Redes sociales, entre las que destaca LinkedIn. 

Del mismo modo, seguimos impulsando la coordinación 
con otros ámbitos de atención ciudadana, como Zuzenean, 
Ararteko o los servicios municipales de los ayuntamientos, 
con el fin de mejorar la coordinación y la calidad de la 
atención prestada.

Todas las interacciones realizadas a través de nuestros 
canales, así como la coordinación con los organismos e insti-
tuciones mencionados, se registran en nuestra herramienta 
de relación con personas clientes. De esta manera, situamos 
a cada persona usuaria en el centro de nuestra gestión de 
una manera integral, garantizando una experiencia persona-
lizada, con independencia del canal utilizado.

Servicio de atención telefónica 
Este servicio canaliza y centraliza el importante volumen de 
consultas, solicitudes y peticiones de información que reci-
bimos telefónicamente en Alokabide. Se trata de un primer 
nivel de atención a la persona cliente y, cuando la respuesta 
requiere una intervención más especializada, la consulta 
pasa a un segundo nivel para su valoración, gestión o la reali-
zación del trámite correspondiente.

Durante 2025, al igual que en años anteriores, este ha sido 
el canal más utilizado por la ciudadanía y por las personas 
usuarias que se dirigen a Alokabide. En total, hemos recibido 
138.555 llamadas dentro del horario de atención.*

Este elevado número de contactos telefónicos hace necesa-
rio disponer de líneas especializadas por programas y servi-
cios, con el fin de ofrecer una atención más personalizada.

De forma global, el nivel de atención alcanzado, 
sobre las llamadas recibidas, fue del 90 %, con una 
duración media de 5 minutos y 27 segundos por 
llamada atendida.

En cuanto a la elección del idioma, el castellano 
fue seleccionado en el 87,9 % de las llamadas 
atendidas, mientras que el euskera se utilizó en 
el 12,1 %.

Mediante este servicio, también se realizan llamadas 
de salida a diferentes grupos de clientes como apoyo 
en las gestiones ordinarias previamente realizadas, 
recordatorios generales o avisos de alguna situación 
que requiera un conocimiento inmediato. Estas 
llamadas de salida en 2025 han sido 9.655 y tienen, 
por su carácter puntual, una duración muy inferior 
a la de las llamadas entrantes, siendo la media de 1 
minuto y 23 segundos.

El volumen de llamadas recibidas y emitidas hace 
imprescindible que las respuestas ofrecidas desde 
este primer nivel de atención se apoyen en una 
base de conocimiento sólida y permanentemente 
actualizada, cuyo mantenimiento es una tarea 
continua dentro de Alokabide.

* �El horario de atención telefónica en días laborables es de lunes a viernes, de 8:30 h a 18:00 h (salvo en agosto, de 8:30 h a 15:30 h).

944 044 708
ATENCIÓN GENERAL DE ALOKABIDE,  

DESTINADO PRINCIPALMENTE A PERSONAS 
ARRENDATARIAS.

108.266 LLAMADAS
(EL 78,2 % DEL TOTAL)

 900 251 251
ATENCIÓN A PERSONAS  

PROPIETARIAS DEL PROGRAMA  
BIZIGUNE.

7.625 LLAMADAS
(EL 5,5 % DEL TOTAL)

945 569 020
ATENCIÓN A PERSONAS JÓVENES INTERESADAS, 
SOLICITANTES Y PERCEPTORAS DE AYUDAS DEL 

PROGRAMA GAZTELAGUN.

22.664 LLAMADAS
(EL 16,3 % DEL TOTAL)

Números con los que contamos actualmente
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Web institucional
Nuestra página web (www.alokabide.euskadi.eus) pone 
a disposición de nuestras clientas y nuestros clientes, 
proveedores, instituciones, y de cualquier persona 
interesada, toda la información necesaria sobre nuestra 
actividad: nuestros programas, el funcionamiento de cada 
servicio, los distintos canales de relación con Alokabide y, 
por supuesto, todas las novedades en materia de actividad 
e innovación a través de los apartados de noticias.

Durante 2025 hemos llevado a cabo una revisión global 
del estilo de la página, aplicando las nuevas directrices 
de identidad visual establecidas por el Departamento 
de Vivienda y Agenda Urbana, así como la actualización 
de nuestro perfil corporativo. Del mismo modo, hemos 
continuado realizando otras actuaciones más concretas, 
como la actualización de documentos y la renovación del 
portal de Política de Privacidad, priorizando siempre la 
inmediatez en la actualización de contenidos.

Asimismo, hemos seguido fomentando la publicación 
habitual de noticias relacionadas con diferentes ámbitos 
de nuestra gestión, reflejando un compromiso permanente 
por ofrecer información de interés público y actualizada.

• �Recepción y tramitación de documentación postal, 
ya sea enviada directamente por las personas 
usuarias o a través de los correspondientes 
apartados de correos.

• �Recepción y derivación de llamadas procedentes de 
instituciones, gremios y entidades vinculadas.

A continuación, se detalla el número de gestiones 
correspondientes a cada una de estas actividades:

 
Actividad del servicio de recepciones territoriales

Servicio de atención presencial
Alokabide dispone de tres oficinas territoriales en las 
que se ofrece atención presencial a la ciudadanía. Este 
canal destaca por su cercanía, eficiencia y capacidad 
para facilitar la resolución de las necesidades de las 
personas usuarias.

En estos puntos de contacto se ofrece información, se 
gestiona documentación, y se orienta o deriva a la ciudadanía 
en relación con diversas consultas. Asimismo, se recogen 
peticiones, sugerencias y agradecimientos, actuando como 
un espacio de encuentro e interacción entre las personas 
clientes y la entidad.

El servicio de atención presencial se presta actualmente en 
el siguiente horario:

• �Mañanas: de lunes a viernes, de 8:00 h a 14:30 h.

• �Tardes: martes y jueves, de 15:00 h a 16:30 h (entre los 
meses de octubre y mayo).

Nuestras oficinas de atención se encuentran ubicadas en:

• �Vitoria-Gasteiz: Portal de Gamarra 1A, planta baja 
(Edificio Boulevard), 01013.

• �Bilbao: Avenida Ferrocarril 36, bajo, 48012.

• �Donostia /San Sebastián: Paseo de Errotaburu 1, 7.ª 
planta, 20018.

A lo largo de 2025, el servicio de recepción de nuestras tres 
oficinas ha realizado más de 29.000 gestiones, entre las que 
destacan las siguientes actividades:

• �Atención directa a las personas clientes:  
recepción de citas presenciales programadas 
y atención de solicitudes espontáneas para 
consultas; recogida y entrega de documentación, 
llaves y otras gestiones.

Además, continuamos ofreciendo la posibilidad de emitir 
tarjetas de identificación electrónica B@kQ, con el fin de 
facilitar la gestión de diversos trámites. Durante 2025, se 
han emitido 173 tarjetas.

ACTIVIDADES
	 NÚMERO  

	 DE GESTIONES

Atención directa a clientes	 21.706

Recepción y tramitación de 	
4.951 la documentación vía postal

Recepción y derivación de llamadas 	
2.416 de gremios, instituciones y 

entidades vinculadas

TOTAL	 29.073
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Las cuentas de correo operativas en Alokabide son:También se ha abordado un proceso de optimización 
de la usabilidad y la medición del tráfico web, que ha 
incluido una revisión integral del sistema analítico* y la 
mejora de la configuración de cookies.

Los indicadores más representativos de 2025 han sido 
los siguientes:

Estos resultados suponen una valoración positiva y 
muestran que la web de Alokabide se percibe como una 
herramienta fiable, útil y de calidad, impulsándonos a 
continuar trabajando en su evolución y en la constante 
ampliación de contenidos.

Además, nuestra página web integra otras aplica- 
ciones como:

• �Formulario de contacto, que ofrece a las personas 
usuarias una vía directa de comunicación durante 
la navegación. Este formulario está integrado en 
nuestra herramienta de gestión con clientes y, una 
vez registrada la solicitud, nos ponemos en contacto 
para facilitar una respuesta concreta. En 2025 hemos 
recibido 471 consultas por esta vía.

• �Asistente virtual (chatbot), dirigido a proporcionar 
información inicial a personas propietarias 
interesadas en el Programa Bizigune. Este sistema 
permite atender consultas básicas de manera 
rápida, ágil y sin limitaciones horarias. Durante 
2025 hemos registrado 522 interacciones a través 
de este canal.

Correos electrónicos corporativos
Ponemos a disposición de nuestras clientas y nuestros 
clientes, así como del resto de la ciudadanía, varias 
direcciones de correo electrónico asociadas a cada ámbito 
geográfico y/o bloque de actividad.

Este medio de comunicación telemática permite una 
interacción ágil desde cualquier dispositivo, consolidándose 
como un canal directo y eficaz.

* �Como consecuencia de esta nueva configuración, implantada a partir de 
agosto de 2025, los datos de tráfico de este ejercicio pueden presentar ligeras 
variaciones respecto a las mediciones de años anteriores, al estar basados en 
criterios más estrictos de recogida de información.  
No obstante, estos indicadores reflejan un comportamiento lógico, coherente 
y alineado con el uso real de la web por parte de la ciudadanía. Las posibles 
variaciones detectadas no responden a cambios de comportamiento de las 
personas usuarias sino a una mejora en la calidad y precisión de la medición, 
que permite disponer de datos más representativos y consistentes.

araba@alokabide.eus
Alokabide 
Álava

bizkaia@alokabide.eusAlokabide 
Bizkaia

asap@alokabide.eusASAP

�bizigune@alokabide.eusBizigune

gipuzkoa@alokabide.eusAlokabide 
Gipuzkoa

gaztelagun@alokabide.eusGaztelagun

206.001

NÚMERO DE VISITAS 
(SESIONES)

6,7

PÁGINAS  
POR SESIÓN

2 min 02 s

TIEMPO MEDIO  
DE SESIÓN/ 

INTERACCIÓN

65,07 %

PORCENTAJE DE 
SESIONES CON 
INTERACCIÓN
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Además, el flujo de correos enviados y recibidos 
queda registrado en nuestra herramienta CRM, lo que 
refuerza la base de conocimiento y complementa las 
actividades de gestión asociadas.

En 2025, el volumen total de correos electrónicos 
gestionados fue de 63.378 correos enviados y 
49.509 correos recibidos, consolidándose como un 
canal de comunicación que crece de forma notable 
año tras año.

Junto con los envíos individuales, también realizamos 
campañas masivas de correos electrónicos para 
difundir avisos, recordatorios o información de 
carácter general, que se han mostrado especialmente 
efectivas. En 2025 se emitieron 16.423 correos 
agrupados en 181 campañas informativas.

Presencia en redes sociales
En 2025, Alokabide ha reforzado de manera significativa su 
presencia en redes sociales, en línea con el Departamento de 
Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco.

Este impulso se ha traducido en una mayor actividad y 
consolidación de nuestra comunidad en LinkedIn, un canal 
clave para compartir información, reforzar la transparencia y 
acercar nuestra actividad a la ciudadanía.

Mensajes SMS a teléfonos
Uno de nuestros canales más inmediatos, útiles y con un 
altísimo porcentaje de recepción es el SMS. Su objetivo 
principal es informar sobre situaciones puntuales o 
urgentes, realizar recordatorios — como citas o comunica-
ciones específicas— y solicitar o confirmar la recepción de 
documentación.

Este pasado año, el número de SMS enviados a nuestras y 
nuestros clientes fue de 57.093, lo que supone un incremen-
to significativo respecto al año anterior (8.273 mensajes más 
que en 2024).

A continuación, se detalla la distribución por tipologías de 
mensajes enviados:

Se confirma que esta vía de comunicación sigue siendo 
especialmente eficaz para determinados avisos que requie-
ren información concisa, concreta e instantánea.

COMUNIDAD  
DE  

SEGUIDORES/AS

896

IMPRESIONES Y ALCANCE 
DE LOS CONTENIDOS

23.911

PUBLICACIONES 
REALIZADAS A LO LARGO 

DEL AÑO

44TIPO DE SMS
	 Nº MENSAJES 	

	 ENVIADOS

SMS de recordatorios de citas	 11.606

SMS masivos englobados en 	
12.057 campañas informativas   

SMS individuales derivados  	
33.430 de gestiones puntuales  

TOTAL	 57.093

Seguimos trabajando para mejorar nuestros canales de 
comunicación y ofrecer información útil, clara y accesible 
sobre la gestión de la vivienda pública en alquiler.



22Memoria de Gestión 2025

Valoración del servicio prestado  
en las recepciones territoriales
Semanalmente se realizan llamadas telefónicas de contraste 
para recabar información sobre el grado de satisfacción de 
nuestras y nuestros clientes con este servicio. En total, se 
han realizado 1.169 encuestas, con el siguiente resultado:

Satisfacción con el servicio  
de Atención telefónica
Contrastamos continuamente la satisfacción: en el 
mismo momento de la llamada a cualquiera de nuestros 
teléfonos, se activa una breve encuesta aleatoria dirigida 
aproximadamente al 60 % de las llamadas atendidas, de 
las cuales un 14 % son finalmente respondidas por las 
personas usuarias.

Estos son los datos obtenidos:

3.3. Medición de la experiencia 
de clientes 
Uno de los objetivos de Alokabide es alcanzar la 
excelencia en el servicio que ofrecemos a nuestras 
clientas y nuestros clientes. Para ello, es fundamental 
medir su experiencia con el fin de comprender su 
percepción, conocer su grado de lealtad y, en general, 
verificar su nivel de satisfacción. Este análisis nos permite 
identificar puntos de mejora, optimizar procesos y 
anticiparnos a sus necesidades.

Para medir dicha experiencia, empleamos distintos 
medios y metodologías en diversos ámbitos y momentos 
de los procesos, con el objetivo de obtener una 
percepción global, precisa y realista.

Estos son los medios utilizados durante 2025.

Satisfacción 
sobre la atención 
recibida

4,7 / 5

Satisfacción 
sobre la acogida

4,8 / 5

Satisfacción sobre  
la resolución de  
la gestión

4,3 / 5

Satisfacción sobre  
la información 
recibida

4,8 / 5
Satisfacción  
global

4,8 / 5
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Además de métricas cuantitativas clave, el estudio incluyó 
un análisis cualitativo que permitió identificar conceptos 
valorados positivamente por las personas encuestadas, 
como: confianza, ayuda, facilidad en la gestión, seguridad 
y precio, entre otros.

Valoración desde dispositivos/tablets  
en recepciones 
Para medir la satisfacción general con el 
servicio — mediante la elección de emotico-
nos—, se han recibido 1.934 valoraciones, de las 
cuales el 98,3 % ha calificado el servicio como 
«excelente». 

Medición global de la experiencia  
de clientes
A principios de 2025 culminamos un estudio de 
recogida de información más completo y amplio, 
realizado a nuestras y nuestros clientes. Estas 
entrevistas telefónicas se desarrollaron con distintos 
grupos de personas clientes de Alokabide:

• �Personas arrendatarias de viviendas del parque 
Bizigune y de Alokabide.

• �Personas propietarias de viviendas adscritas al 
Programa Bizigune.

• �Personas perceptoras de ayudas del Programa 
Gaztelagun.

Mediante un bloque de preguntas —algunas comunes 
y otras específicas para cada grupo— se consultó 
sobre aspectos fundamentales de nuestra actividad: 
satisfacción con el servicio, canales de comunicación, 
relación con Alokabide, impacto social y percepción 
de marca.

Las puntuaciones globales reflejan una valoración muy 
positiva en todos los grupos entrevistados, 
con las siguientes medias obtenidas:

Satisfacción de  
personas arrendatarias

8,7 / 10

A partir del análisis de los datos obtenidos, se han definido 
varios proyectos específicos de mejora, centrados en 
aquellos aspectos menos valorados. Actualmente se está 
trabajando en su diseño, implantación y seguimiento.

Toda la información relativa al estudio ha sido publicada 
en nuestra página web.

Con estos sistemas de medición, y considerando el elevado 
volumen de registros obtenidos, ponemos de manifiesto 
la importancia de recoger de forma sistemática la voz de 
las personas clientes, con el objetivo de mejorar nuestros 
procesos internos y la calidad del servicio que prestamos a la 
ciudadanía. Como se puede observar, los resultados genera-
les han sido muy positivos y demuestran, mediante las altas 
puntuaciones obtenidas, que contamos con un elevado nivel 
de satisfacción entre las personas usuarias, lo que confirma 
el impacto de nuestro trabajo diario y los buenos resultados 
derivados de las mejoras implantadas en los últimos años.

Satisfacción de  
personas propietarias

8,3 / 10
Satisfacción de  
personas perceptoras 
de ayudas

8,9 / 10
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4.1. Equipo humano:  
quiénes lo hacemos posible
En Alokabide contamos con una plantilla consolidada inte-
grada por 155 personas, con perfiles de formación técnica y 
competencias transversales. El equipo está conformado por 
personal con contratación fija y temporal, organizado en seis 
áreas funcionales.

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron 14 procesos 
de selección, tanto internos como externos, en los que 
se gestionaron 242 candidaturas para la cobertura de 19 
puestos. Como resultado, además de la incorporación de seis 
personas procedentes de las bolsas de empleo vigentes, se 
formalizó la contratación de once personas adicionales. A 
cierre del ejercicio, permanecen aún pendientes de cobertu-
ra tres plazas, cuyos procesos selectivos se encuentran en 
fase de resolución.

4.2. Organigrama y distribución de plantilla

D
IR

EC
C

IÓ
N

 G
EN

ER
A

L

DIRECCIÓN DE ORGANIZACIÓN  
Y PERSONAS

PERSONAS Y SERVICIOS GENERALES

ECONÓMICO-FINANCIERO Y CONTRATACIÓN

ORGANIZACIÓN

GESTIÓN DEL ARRENDAMIENTO

ATENCIÓN AL CLIENTE

MOVILIZACIÓN DE VIVIENDA VACÍA

COMUNIDADES

PROYECTOS, OBRAS DE REHABILITACIÓN E 
INNOVACIÓN EN VIVIENDA

PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO Y 
MEJORA DE EDIFICIOS

PUESTA A PUNTO, MANTENIMIENTO Y MEJORA 
DE VIVIENDAS

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

JURÍDICA OPERATIVA

PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA

PRESTACIONES

SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN

DIRECCIÓN FINANCIERA, GESTIÓN DEL 
ARRENDAMIENTO, MOVILIZACIÓN DE 

VIVIENDA, ATENCIÓN Y CONTRATACIÓN

DIRECCIÓN TÉCNICA, COMUNIDADES 
E INNOVACIÓN EN VIVIENDA

DIRECCIÓN ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

DIRECCIÓN JURÍDICA, PROMOCIÓN 
DE LA CONVIVENCIA E INNOVACIÓN 

SOCIAL

DIRECCIÓN DE PRESTACIONES  
Y SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN

Organigrama de Alokabide por Áreas y Unidades
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Distribución de la plantilla por categoría profesional y sexo

Distribución de la plantilla por antigüedad y sexo

CATEGORÍA	 PERSONAS

ANTIGÜEDAD	 PERSONAS

	 MUJERES	 HOMBRES	 TOTAL

Menos de 2 años	 19	 0	 19

De 2 a 5 años	 32	 11	 43

De 6 a 10 años	 14	 6	 20

De 11 a 20 años	 43	 12	 55

Más de 20 años	 12	 6	 18

TOTAL	 120	 35	 155

	 MUJERES	 HOMBRES	 TOTAL

Directivos/ Directivas	 3	 3	 6

A1. Responsables y Técnicos/as Superiores	 14	 8	 22

A2. Técnicos/as y Mandos Intermedios	 32	 14	 46

C1. Administrativos y Administrativas	 71	 10	 81

TOTAL	 120	 35	 155
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4.3. Desarrollo, prevención 
y beneficios sociales
En Alokabide trabajamos para crear un entorno que 
impulse el crecimiento personal y profesional del 
conjunto de la plantilla y que favorezca un clima laboral 
positivo. Para ello, desarrollamos iniciativas como la 
formación técnica y competencial, la oferta de itinerarios 
de desarrollo y movilidad — tanto interna como 
externa—, la ampliación de medidas de flexibilidad 
horaria, la disponibilidad de servicios de comedor 
en todos los centros, el impulso de recursos para la 
atención y el cuidado de familiares y la posibilidad de 
desempeñar el trabajo en el centro más próximo al 
domicilio, entre otras.

Actualmente, estamos trabajando en la implementación 
del teletrabajo conforme al Decreto 113/2023, que será el 
colofón de las medidas de conciliación ya disponibles.

Todo ello persigue contar con un equipo altamente cua-
lificado, comprometido y motivado, que pueda conciliar 
de forma equilibrada su vida laboral, personal y familiar, 
y que aporte valor desde el respeto, la diversidad y la plu-
ralidad de las personas que conforman la organización.

A lo largo del año 2025, y en el marco del Plan de 
Formación de la empresa, hemos llevado a cabo un total 
de 85 acciones formativas — técnicas y transversales— 
que han alcanzado a la totalidad de la plantilla y han 
supuesto 628 participaciones. Además, se ha realizado 
un esfuerzo significativo para bonificar los costes 
asociados a través de Fundae, logrando recuperar el 89% 
del crédito disponible.

Asimismo, la empresa ofrece a su plantilla diversos 
beneficios sociales, entre los que se incluyen seguros de 
vida y accidentes, defensa jurídica, ayudas para gastos 

médicos no cubiertos por el sistema público de salud, 
anticipos de nómina y aportaciones empresariales al plan 
de pensiones Itzarri.

Estas medidas complementan la retribución económica y 
suponen un reconocimiento a la contribución y dedicación de 
las personas trabajadoras. 

4.4. Comunicación interna, 
coordinación y entorno laboral
En Alokabide, los canales de comunicación y los espacios 
de trabajo colaborativo son esenciales para impulsar 
la comunicación interna y reforzar el vínculo entre la 
organización y todas las personas que la integran. Estos 
espacios permiten trasladar de forma transparente los 
objetivos, valores y líneas estratégicas de la empresa, así 
como difundir proyectos, hitos y resultados. Al mismo 
tiempo, resultan clave para crear equipo, detectar 
oportunidades de mejora y consolidar una cultura 
organizacional sólida y compartida.

Con este objetivo, durante 2025 hemos consolidado los 
principales canales presenciales de comunicación, al 
tiempo que hemos impulsado la transformación digital 
para optimizar la eficacia, acompañar los procesos de 
cambio y motivar al conjunto del equipo. Entre los espacios 
clave destacan:

• �Info-bileras: reuniones globales con toda la plantilla 
para celebrar logros compartidos y fortalecer el sentido 
de pertenencia, contribuyendo a un ambiente laboral 
más motivador y productivo.

• �Reuniones periódicas: encuentros regulares del 
equipo directivo, responsables y equipos operativos, 

donde se comparte información clave junto 
con el seguimiento del trabajo cotidiano. Estas 
reuniones fomentan el intercambio transparente de 
información, avances y desafíos, asegurando que 
todos los niveles estén alineados con los objetivos 
comunes.

• �Intranet corporativa: canal para noticias de 
interés general, con 65 publicaciones realizadas 
durante 2025.

• �Portal de la persona empleada: espacio en la nube 
destinado a publicar noticias relacionadas con la 
gestión de personas, resolver dudas, realizar trámites 
administrativos y almacenar documentación. En 
2025, se han resuelto 1.004 consultas y se han 
difundido más de 28 notificaciones de interés.

• �Mejora de los procesos selectivos mediante 
ALOKABIDENPLEGU: herramienta que permite 
hacer más transparentes y efectivos los procesos de 
selección, incorporando medidas de comunicación 
inmediata para agilizar la información a las personas 
candidatas.

• �Redes sociales (LinkedIn): canal que fortalece el 
posicionamiento de la organización, permitiendo 
conectar con profesionales, al tiempo que contribuye 
a atraer talento cualificado.

Por otra parte, mantenemos la colaboración con IZENPE a 
través de un acuerdo para la implementación de GILTZA. 
Asimismo, hemos continuado consolidando una red de 
colaboraciones profesionales que permite agilizar y 
optimizar procesos y recursos en todos los ámbitos. En 
esta línea, gestionamos procesos de selección con Lanbide 
y nos apoyamos en otras entidades para la realización 
externa de exámenes que garantizan la transparencia y el 
secreto de las pruebas.
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5.1. El proyecto: «BIKIA, gemelo 
digital», portada en el Boletín Aurrera!

BIKIA: primer gemelo digital de vivienda  
protegida de alquiler social en Euskadi
El boletín n.º 93, correspondiente al mes de noviembre, 
publica un amplio reportaje sobre esta iniciativa de éxito 
impulsada por Alokabide, orientada a mejorar la eficiencia 
energética de las viviendas.

El Boletín Aurrera! es una publicación del Gobierno Vasco 
centrada en nuevas tecnologías y en proyectos desarrollados 
por distintos Departamentos y Organismos Autónomos 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi. Su finalidad es 
informar sobre iniciativas y temas de actualidad, difundiendo 
proyectos y avances tecnológicos de interés tanto público 
como individual.

En este número, el boletín dedica un reportaje extenso al 
proyecto BIKIA, el primer gemelo digital que posibilita la 
digitalización y sensorización del parque público de alquiler 
social. Su objetivo es avanzar hacia un modelo de vivienda 
protegida más sostenible, inclusivo y digital.

Esta iniciativa, integrada en el marco estratégico Alokabizi, 
se alinea con las prioridades del Gobierno Vasco para avanzar 
hacia una Euskadi climáticamente más neutra y verde, 
adaptada a las oportunidades y exigencias de la era digital.

 5.2. Aplicación Bizimetro
Se ha desarrollado la herramienta Bizimetro, que inte- 
gra los procesos e indicadores creados por Alokabide 
en los ámbitos social, medioambiental y económico. Su 
finalidad es asistir en la toma de decisiones en  
tres niveles:

1. �Revisión de proyectos de edificación remitidos 
desde la Dirección de Vivienda y Arquitectura 
del Gobierno Vasco y desde VISESA, utilizando 
un estándar común que facilite la evaluación 
homogénea de todas las propuestas.

2. �Evaluación de los edificios existentes y puesta 
en marcha de las exigencias de rehabilitación 
sostenible de los edificios gestionados por 
Alokabide, incorporando criterios sociales, 
medioambientales y económicos.

3. �Evaluación del comportamiento de los edificios 
durante su uso, facilitando la toma de decisiones 
orientadas a la mejora continua de los inmuebles 
y a la optimización estructural de futuras 
promociones.

Bizimetro permite medir y visualizar los impactos de los edi-
ficios de vivienda de alquiler protegido sobre el territorio, 
además de desarrollar herramientas colaborativas, abiertas 
y accesibles que faciliten la incorporación a la vivienda 
pública de los avances en materia de cuidado medioam-
biental e inclusión social.

Para ello, se han parametrizado distintos indicadores 
con perspectiva de Análisis de Ciclo de Vida (ACV), que 
permiten evaluar los impactos asociados al servicio de 
vivienda pública mediante una metodología que sistematiza 
y objetiva la obtención de información ambiental relativa a 
los edificios de alquiler protegido. Esta herramienta aporta 
un soporte neutral a la toma de decisiones durante los 
procesos de optimización, diseño y desarrollo de los edifi-
cios, así como en la evaluación final de su impacto.
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5.3. Proyecto InntroLAB  
Alokabide ha colaborado en la iniciativa de innovación 
InntroLAB, un laboratorio dedicado a investigar nuevas 
soluciones que faciliten y apoyen la autonomía de las 
personas en las tareas de cocina dentro de sus hogares.

El proyecto consiste en el prototipado de una placa de 
inducción accesible denominada INNTRO, diseñada 
para que personas que no puedan cocinar o que tengan 
dificultades para hacerlo puedan manejarla de forma 
intuitiva. La placa mantiene todas las funcionalidades 
de una inducción convencional y, además, incorpora 
características adicionales que permiten su uso a 
personas con determinadas limitaciones (por ejemplo, 
dificultades de visión), mejorando así la accesibilidad y 
la seguridad en la cocina.

Este proyecto forma parte de las iniciativas impulsadas 
dentro del marco estratégico Alokabizi. Con la voluntad 
de dar continuidad a la colaboración con ACEDE, el 
clúster del Hogar, Alokabide ha dado recientemente 
un paso más al incluir este modelo de placa en el 
acuerdo marco de proveedores de la entidad. De este 
modo, esta solución podría instalarse en aquellas 
viviendas gestionadas por Alokabide donde surgiera la 
necesidad, reforzando el compromiso con una vivienda 
pública más accesible, inclusiva y adaptada a las 
necesidades de cada persona.

5.4. Proyecto VIVA
Alokabide ha participado en la iniciativa de innovación 
VIVA (Vivienda Innovadora, Verde y Asequible), una 
alianza europea multiactor, orientada a impulsar el 
acceso a una vivienda asequible que respete los límites 
planetarios.

El objetivo principal es promover un cambio de 
paradigma en el sector de la vivienda, explorando nuevas 
formas de garantizar el acceso asequible dentro de un 
marco que integre la sostenibilidad ambiental. Con ello, 
se busca establecer y fortalecer una coalición diversa en 
el Estado para desarrollar, probar y escalar soluciones 
habitacionales sostenibles y de impacto, además de 
conectar con otras coaliciones europeas que permitan un 
intercambio fluido de conocimiento y una colaboración 
estratégica a nivel regional.

Este proyecto se enmarca en la colaboración que 
mantiene Alokabide con la Asociación Ecometro dentro 
del programa Alokabizi, y cuenta con el apoyo de Laudes 
Foundation.

Con iniciativas como VIVA, seguimos avanzando en 
la incorporación de la sostenibilidad climática en 
las estrategias de vivienda asequible, reforzando el 
compromiso de Alokabide con un modelo habitacional 
más justo, verde e inclusivo.
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proceso de inserción laboral. Aunque la mayoría de 
los alojamientos estarán dirigidos a población joven, 
también se contempla la convivencia intergeneracional, 
incorporando a personas mayores cuyas viviendas 
actuales no se encuentran adaptadas a sus necesidades 
de equipamiento o accesibilidad.

Para ello, la cooperativa URBANBAT ha desarrollado 
la estrategia Kabian, un módulo formativo orientado al 
desarrollo de viviendas basadas en la prefabricación en 
madera. Esta estrategia integra contenidos relacionados 
con la carpintería, la soldadura, el diseño y fabricación 
de mobiliario, así como la producción de textiles para el 
ámbito doméstico. Además, aborda temas clave como 
las posibles estrategias para garantizar el derecho a 
la vivienda, el potencial de la madera como material 
constructivo o las prácticas y soluciones que permiten 
reducir los consumos y las emisiones en los hogares.

5.5. Iniciativa Levantes
Esta iniciativa permite aumentar el espacio utilizable 
en los edificios mediante extensiones de cubierta 
ligeras, utilizando madera en su construcción para crear 
un sumidero de carbono en la parte superior de las 
ciudades. Con ello, se contribuye tanto a los objetivos 
de descarbonización urbana como a las estrategias de 
densificación sostenible.

El propósito es aumentar la conciencia y la comprensión 
sobre cómo la extensión vertical de edificios y ciudades 
mediante madera estructural puede liberar superficie 
de suelo muy necesaria, generar nuevos almacenes de 
carbono y mantener al mínimo las emisiones asociadas a la 
construcción.

Los proyectos se centran en tipologías habituales de 
vivienda protegida del parque público gestionado por el 
Gobierno Vasco y contemplan la instalación de Alojamien-
tos Dotacionales Públicos (ADAs) en las cubiertas de los 
inmuebles. Para ello, se han seleccionado cinco edificios 
piloto distribuidos en los tres territorios históricos:

• �Álava: un edificio en el barrio de Zabalgana  
(Vitoria-Gasteiz).

• �Bizkaia: dos edificios situados en Miribilla (Bilbao)  
y Leioa.

• �Gipuzkoa: dos edificios ubicados en Mutriku y 
Arrasate.

Estos proyectos piloto permiten evaluar la viabilidad 
técnica, social y ambiental de las ampliaciones en 
madera, sirviendo como base para futuras actuaciones 
innovadoras en vivienda pública y contribuyendo a la 
adaptación urbana frente al cambio climático.

Estos proyectos piloto permitirán habilitar entre 210 y 250 
alojamientos de alquiler temporal y rotatorio, destinados 
principalmente a personas jóvenes emancipadas o en Infografía sobre propuesta de levantes en la promoción de Mutriku.

5.6. Optimización del consumo 
fotovoltaico
Dentro de Alokabizi Sostenible se han desarrollado 
una guía y una aplicación destinadas a optimizar el 
aprovechamiento fotovoltaico en los edificios, ajustándose 
a la dimensión de cada instalación y al perfil de consumo 
eléctrico de cada inmueble. Esta aplicación está disponible 
en la página web de Alokabide y permite acompañar al 
personal técnico en los estudios y análisis necesarios para 
promover proyectos de generación de energía eléctrica 
renovable destinada al autoconsumo en el parque público 
de viviendas. 

El objetivo principal es facilitar el desarrollo de un modelo 
de producción y autoconsumo energético basado en 
plantas fotovoltaicas que puedan abastecer directamente 
a los edificios de alquiler público. Para ello, la herramienta 
contribuye a determinar las actuaciones técnicas y/o 
jurídicas necesarias para la correcta implantación de este 
tipo de soluciones.

La aplicación permite identificar qué tipo de aprovecha-
miento fotovoltaico es más adecuado a partir de tres 
parámetros fundamentales:

• �la ubicación geográfica del edificio,

• �la superficie disponible para la instalación, y

• �el perfil de consumo eléctrico del inmueble o de las 
viviendas que lo componen.

Disponer de esta información permite conocer el 
potencial fotovoltaico del edificio, es decir, estimar el 
nivel de inversión necesario, así como el valor de los 
ahorros económicos y del impacto medioambiental 
que pueden derivarse de dicha inversión. Para ello, 
resulta imprescindible contar con una metodología de 
dimensionado que permita cuantificar el proyecto de 
forma sencilla y objetiva, facilitando la toma de decisiones 
y la priorización de futuras actuaciones.
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6.1.1. El Parque gestionado
A finales de 2025, el número total de viviendas procedentes 
de las Promociones de Alokabide, del Gobierno Vasco, del 
parque de Terceros —ayuntamientos que ceden a Alokabide 
la gestión de sus viviendas de protección pública— y de las 
viviendas incorporadas a través de los programas Bizigune y 
ASAP es el siguiente:

 

 

6.1. Técnica, comunidades  
e innovación en vivienda 
Este apartado sintetiza las actuaciones más relevantes de 
Alokabide durante 2025 en dicha materia y su contribución 
a los objetivos corporativos: ampliar y mejorar el parque 
público, impulsar la eficiencia energética y la digitalización, y 
reforzar la gestión comunitaria.

Enfoque y alcance
• �Cobertura: parque gestionado en Álava, Bizkaia y 

Gipuzkoa; programas Bizigune, Alokabide, Gobierno, 
Terceros y ASAP.

• �Unidades incluidas: Proyectos y Rehabilitación; 
Puesta en Marcha y Mantenimiento de Edificios; 
Gestión de Viviendas y Gestión de Comunidades; e 
Innovación.

• �Metodología: análisis mediante indicadores 
operativos y económicos, identificación de hitos por 
unidad y recopilación de lecciones aprendidas.

Resultados destacados 2025 (avance)
• �Parque gestionado: 17.360 viviendas.

• �Puesta en marcha: 699 nuevas viviendas 
incorporadas.

• �Edificios: 3,19 M€ de gasto, con una orientación 
creciente hacia actuaciones preventivas.

• �Viviendas: 21.362 incidencias técnicas atendidas y 
897 puestas a punto realizadas.

• �Comunidades: 690 comunidades en gestión.

• �Innovación: consolidación de Bizimetro, desarrollo 
del piloto de Levantes y despliegue del gemelo 
digital Bikia.

Álava Bizkaia Gipuzkoa

	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Bizigune	 835	 4.593	 2.047	 7.475

Alokabide	 3.239	 895	 1.185	 5.319

Gobierno	 700	 2.140	 1.540	 4.380

Terceros	 0	 30	 86	 116

ASAP	 11	 32	 27	 70

Total	 4.785	 7.690	 4.885	 17.360

Álava Bizkaia Gipuzkoa
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Rehabilitación de edificios

Ortuella
En junio de 2025, la empresa contratista UTE San Félix 
— integrada por Construcciones Fhimasa, S.A., Urbhaus 
Lean Services, S.L.,e I-Ingeniería y Arquitectura, S.A.— 
presentó la propuesta de cierre económico correspon-
diente a los trabajos ejecutados en la rehabilitación de la 
comunidad de personas propietarias de la Avenida de la 
Estación 86, en Ortuella.

6.1.2. Unidad de Proyectos,  
Obras de Rehabilitación e Innovación  
en Vivienda

Proyectos Técnicos
En lo que respecta a la incorporación de activos de nueva 
construcción, las principales entidades proveedoras de 
vivienda continúan siendo VISESA y la Dirección de Vivienda 
y Arquitectura del Gobierno Vasco.

En este sentido, un año más, el primer paso ha consistido en 
la revisión técnica y el análisis de posibles variantes en los 
Proyectos Técnicos de obra, con el objetivo de aportar toda 
nuestra experiencia y asegurar la calidad, eficiencia y ade-
cuación de las nuevas promociones al modelo de vivienda 
pública gestionado por Alokabide.

El número de proyectos revisados durante el ejercicio 
2025, así como sus viviendas equivalentes*, ha sido  
el siguiente:

Amurrio
Durante este año se ha llevado a cabo la gestión y revisión 
final de la actualización del proyecto de ejecución de obra 
con el fin de proceder a su licitación.

El contrato abarcará la ejecución de las obras de 
mejora de la envolvente energética, la mejora de 
la accesibilidad, la instalación de balcones y la 
actualización de las instalaciones en los bloques de 
viviendas situados en la calle Bañuetaibar n.º 1, 3 y 
5 de Amurrio, promovidos por las correspondientes 
comunidades de personas propietarias.  

Fotografía de la rehabilitación del edificio de Ortuella. Imagen de la propuesta de rehabilitación de la promoción de Amurrio.

BIZIGUNE  
PORTAL/  

ALQUILER 
ASEQUIBLE

GOBIERNO VISESA

N.º Proyectos 
arquitectónicos

*�Equivalente  
en viviendas 

Proyectos 
incorporados al 
Gemelo Digital 
(BIKIA)

	 2	 5	 13

	 10	 298	 1.382

	 0	 3	 4
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Reformas varias y obras mayores

Habilitación de locales para ‘Espacio Mina Aretoa’  
(Ortutxueta, 3)

Por iniciativa del Área Social de Alokabide, se 
adecuaron unos locales de planta baja de la promoción 
Ortutxueta 3, en Bilbao (Bizkaia), para adaptarlos a 
las necesidades expuestas y habilitar un local social 
multiusos. La actuación contó con un presupuesto de 
103.864,45 €.

Las obras comenzaron en noviembre de 2024 y finalizaron 
en marzo de 2025.

Reparación fachada en Txurdinaga  
(Jesús Galindez, 14) 
Se ha llevado a cabo la gestión de la contratación  
y el seguimiento de la ejecución de las obras de 
reparación de la fachada de una promoción situada en 
Txurdinaga.

La liquidación final de la obra, incluyendo IVA, asciende a 
107.557,25 €.

La intervención se desarrolló entre junio de 2025 y octubre 
de 2025.

En paralelo, las partidas destinadas a la mejora de la accesi-
bilidad en las zonas comunes de los inmuebles han ascendi-
do a 145.255,66 €.

Adaptaciones de Accesibilidad  
en edificios y viviendas
Durante el año 2025 se han recibido en Alokabide 136 solici-
tudes de reforma relacionadas con la mejora de las condi-
ciones de accesibilidad de las viviendas. Finalmente, se han 
atendido 51 solicitudes, con un importe total de 167.001,85 €. 
Su distribución es la siguiente:

44

CAMBIO DE BAÑERA  
POR DUCHA

N.º INTERVENCIONES:

2

CAMBIO A INODORO 
ADAPTADO

N.º ACTUACIONES:

1

REFORMA INTEGRAL 
PARA MEJORAR  

LA ACCESIBILIDAD

N.º REFORMAS:

4

INSTALACIÓN DE ACCESORIOS 
DIVERSOS Y SUSTITUCIÓN  

DE APARATOS

N.º ACTUACIONES:

CONCEPTO	 INVERSIÓN 2025

Accesibilidad viviendas	 167.001,85 €

Accesibilidad zonas 	
145.255,95 € comunes edificios

TOTAL	 312.257,80 €
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6.1.3. Unidad de puesta en marcha, 
mantenimiento y mejora de edificios

Puesta en marcha y entrega de promociones
Este proceso consiste en la gestión de la entrega de las 
promociones adquiridas por Alokabide o ejecutadas por 
encargo del Gobierno Vasco y/o de terceros, las cuales deben 
ser puestas a punto antes de la adjudicación de las viviendas.

Se trata de edificios de nueva construcción, en los que desde 
Alokabide aportamos toda nuestra experiencia para garanti-
zar que, en el momento de la entrada de las personas arren-
datarias, todas las instalaciones funcionen correctamente. 
Entre las actuaciones que se desarrollan destacan:

• la realización de pruebas previas de instalaciones,
• la contratación de suministros,
• la revisión técnica de las viviendas,
• la gestión de la postventa inicial,
• y la constitución de la comunidad.

En paralelo a la obra nueva, también se han adquirido e 
incorporado al parque público de vivienda las siguientes 
promociones propiedad de terceros:

• �Promoción en Arrasate de 148 viviendas, propiedad de 
Foment Immobiliari Assequible (Obra Social «La Caixa»), 
construidas en 2007.

• �Promoción de 18 viviendas en Rentería, adquirida a 
Jaureguizar.

A lo largo de 2025 hemos realizado la puesta en marcha 
y entrega de 10 nuevas promociones, además de las 
2 promociones adquiridas a terceros, lo que supone 
la incorporación de 699 nuevas viviendas al parque 
gestionado por Alokabide.

   PARQUE	 PROMOTOR	 TTHH	 DESCRIPCIÓN	 N.º VIVIENDAS

ALOKABIDE	 VISESA	 ÁLAVA	 AMURRIO 42	 42

ALOKABIDE	 VISESA	 ÁLAVA	 SALBURUA 166	 166

GOBIERNO	 GOBIERNO	 BIZKAIA	 ARANGOITI 55	 55

ALOKABIDE	 VISESA	 GIPUZKOA	 ORIO 46	 46

GOBIERNO	 GOBIERNO	 GIPUZKOA	 ZARAUTZ 60	 60  
			   (Alojamientos dotacionales)	

ALOKABIDE	 VISESA	 BIZKAIA	 GETXO 68	 68

ALOKABIDE	 VISESA	 GIPUZKOA	 URRETXU 	 24

ALOKABIDE	 VISESA	 GIPUZKOA	 ZUMARRAGA 72	 72

GOBIERNO	 FOMENT IMMOBILARI  
	 ASSEQUIBLE LA CAIXA	 GIPUZKOA	 ARRASATE 148	 148

GOBIERNO	 JAUREGUIZAR	 GIPUZKOA	 RENTERIA 18	 18

TOTAL						      699
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Número de casos gestionados
En cuanto al volumen de casos gestionados en materia de 
mantenimiento —tanto correctivo como preventivo—, las cifras 
reflejan la intensidad de la actividad desarrollada a lo largo del 
ejercicio. Estos datos permiten evaluar no solo la carga operativa 
del servicio, sino también la eficacia del modelo preventivo 
implementado, al mostrar cómo evoluciona la proporción entre 
incidencias atendidas y actuaciones planificadas.

Conservación, mantenimiento y mejora de edificios 
El mantenimiento de los edificios cuenta con dos vertientes 
diferenciadas. Por un lado, el mantenimiento correctivo, 
que atiende las incidencias una vez que se producen y 
actúa de forma reactiva para su resolución, ya sea coor-
dinando las actuaciones necesarias o ejecutando directa-
mente las reparaciones. Por otro lado, el mantenimiento 
preventivo, que consiste en la inspección y revisión perió-
dica de los activos conforme al Plan Maestro de Manteni-
miento diseñado por Alokabide, con el fin de anticiparse a 
posibles fallos o incidencias.

El objetivo anual del Plan de Mantenimiento es incrementar 
progresivamente la inversión en actuaciones preventivas y 
reducir el gasto en correctivo, de forma que la suma total 
de ambos conceptos sea cada año inferior a la del ejercicio 
anterior. Así, la finalidad principal del mantenimiento es 
evitar o minimizar las consecuencias de los fallos en los 
activos y sus instalaciones, previniendo la aparición de 
incidencias antes de que estas ocurran.

Gasto en mantenimiento correctivo y preventivo
En relación con el gasto incurrido en el mantenimiento de 
las zonas comunes de los edificios —tanto correctivo como 
preventivo, además de las actuaciones de mejora—, las 
cifras del ejercicio indican lo siguiente:

1.894.887 €

TOTAL  
CORRECTIVO 

882.793 €

TOTAL  
PREVENTIVO  

409.345 €

TOTAL  
MEJORAS  

TOTAL GASTO 
3.187.025€

Actuaciones preventivas de zonas  
comunes/edificios
Focalizando la atención en el mantenimiento preventivo, 
durante 2025 se han llevado a cabo 445 actuaciones, 
de las cuales 151 corresponden a intervenciones 
obligatorias -legales y 294 a actuaciones no obligatorias-
voluntarias. Estas intervenciones han supuesto un 
gasto asociado de 882.793 €, tal y como se ha señalado 
anteriormente.

Obligatorias	 56	 53	 42	 151

No  
obligatorias	 99	 109	 86	 294	

TOTAL ÓRDENES				    445

ÓRDENES  
DE TRABAJO	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Casos de mantenimiento por territorio

Correctivo Preventivo
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ACTUACIONES	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Inspección preventiva de edificios 	 18	 15	 17	 50

Inspección preventiva de garajes 	 38	 45	 36	 119

Cubiertas	 43	 49	 33	 125

Líneas de vida	 31	 26	 25	 82

Inspección preventiva obligatoria Reglamento  
de instalaciones térmicas 	 0	 3	 2	 5

Inspección preventiva obligatoria Protección 
contra incendios	 3	 1	 1	 5

Inspección preventiva obligatoria Baja Tensión	 22	 23	 14	 59

TOTAL ACTUACIONES				    445

Inspecciones preventivas de edificios 
Durante 2025 hemos continuado con las campañas 
de inspecciones técnicas preventivas en los edificios 
gestionados, con el objetivo de controlar su estado y 
programar actuaciones periódicas de conservación. Estas 
intervenciones, además de su función reparadora y de 
mantenimiento de los activos, adquieren una relevancia 
especial en las comunidades, ya que refuerzan la 
presencia continuada, el seguimiento y el control del 
estado de los edificios.

El gasto total asociado a este concepto en 2025  
ha sido de: 

31.879 €

LÍNEAS DE VIDA

190.437 €

399.081 €

CORRECTIVOS  
DE GARAJES Y EDIFICIOS

TOTAL

176.765 €

CUBIERTAS

Actuaciones preventivas realizadas
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6.1.4. Unidad de Puesta a Punto, 
Mantenimiento y Mejora  
de Viviendas 
El mantenimiento y la conservación de las viviendas 
gestionadas por Alokabide en alquiler público 
se articulan en torno a cinco ejes de actividad 
fundamentales:

a) Mantenimiento correctivo de las viviendas.

b) Mantenimiento preventivo de las viviendas.

c) Rotación y puestas a punto.

d) Inhabitabilidades.

e) Informes técnicos.

A continuación, se detalla la actividad desarrollada en 
cada uno de estos ejes durante el año 2025.

Mantenimiento correctivo  
de las viviendas
En las 17.000 viviendas gestionadas en régimen 
de alquiler público, se registran incidencias 
técnicas de origen muy diverso: desde siniestros, 
plagas y averías, hasta humedades, atascos o 
filtraciones. Todas estas incidencias son atendidas 
y gestionadas por un equipo coordinado de 
profesionales, servicios técnicos y personal 
reparador, garantizando una respuesta eficaz y 
homogénea en todo el parque.

Durante el año 2025, se han atendido un total 
de 21.362 incidencias técnicas correctivas en 
viviendas, con un gasto asociado de 2.583.739,46 €.

Incidencias correctivas por Territorio histórico 
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Las 10 tipologías de incidencias atendidas más repetidas 
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Evolución de las incidencias correctivas por años

2022

20.996

2023 2024 2025

INCIDENCIAS	 NÚMERO DE CASOS

Averías generales / Incidente Técnico	 5.367

Averías en electrodomésticos	 3.052

Siniestro	 2.646

Avería Calefacción/ACS	 2.024

Escrito incidencias iniciales	 1.097

Suministros (Individualizados)  
de Agua, Luz, Gas, Telecom.	 1.071

Resolución fianza	 824

Actuaciones internas  
en vivienda vacía	 642

Solicitud de reforma en vivienda	 581

Asistencia técnica a personas 
propietarias	 414

TOTAL	 17.778

24.990

21.098
21.362
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Mantenimiento preventivo de las viviendas
Durante el año 2025 hemos iniciado la implantación 
gradual de las revisiones periódicas de calderas 
individuales, asumidas directamente por Alokabide, en 
las viviendas del parque público — tanto de titularidad de 
Alokabide como del Gobierno Vasco—.

Esta medida permitirá integrar en un único modelo de 
gestión este servicio, garantizando criterios homogéneos de 
seguridad, eficiencia y control técnico.

En 2025 se han incorporado 820 viviendas a este programa 
preventivo, previéndose una incorporación de un número 
similar durante 2026.

Rotación y puestas a punto
Se ponen a disposición del alquiler las viviendas que, por 
la propia actividad de Alokabide, quedan vacías —ya sea 
por bajas de personas inquilinas, no renovaciones, reubi-
caciones u otras circunstancias—, así como aquellas que 
se incorporan por primera vez al parque público. Asimismo, 
se llevan a cabo las puestas a punto de todas las vivien-
das que se devuelven a la propiedad al vencimiento del 
contrato de usufructo.

En este sentido, durante el año 2025 se ha finalizado 
un total de 897 puestas a punto de viviendas, lo que ha 
supuesto un coste total de 4.075.415,30 €.

El flujo de puestas a punto de viviendas se mantiene estable 
en función del volumen global de viviendas en gestión.

La rotación — derivada de reubicaciones, bajas, no renovacio-
nes y otros movimientos en el parque— se sitúa en torno al 
2 %, lo que supone un flujo constante de aproximadamente 
384 viviendas en proceso de puesta a punto en cada ejercicio.

Evolución de las puestas a punto por añosPuesta a punto por tipo de parque y territorio

Tipo de puestas a punto

TIPOS	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Para adjudicación	 177	 253	 231	 661

Para devolución a propiedad	 38	 137	 59	 234

Para incorporación al parque Gobierno Vasco/Alokabide	 0	 1	 1	 2

TOTAL	 215	 391	 291	 897
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Reubicaciones derivadas de incidencias  
técnicas en viviendas
Durante el año 2025, se gestionaron 19 expedientes de 
reubicación debido a incidencias técnicas en viviendas, cuyo 
origen se atribuye a causas externas a la gestión ordinaria 
del parque.

Desde Alokabide hemos proporcionado acompañamiento 
específico a la propiedad en aquellas viviendas donde se han 
detectado incidencias técnicas de gran calado, garantizan-
do una evaluación adecuada de cada caso y orientando las 
actuaciones necesarias para su resolución.

Informes técnicos
Durante 2025 hemos consolidado el nuevo proceso 
de gestión de informes técnicos, gestionando, a 
través de nuestro servicio técnico «unificado» 3.238 
informes técnicos en vivienda, imprescindibles para el 
correcto devenir de los procesos de admisión de nuevas 
viviendas, puesta a punto y de vencimiento de contratos, 
desglosándose en las siguientes tipologías (ver tabla).Reubicaciones técnicas

Evolución de informes técnicos por años

Informes técnicos por territorio

Asistencia Técnica Propiedad	 47	 235	 132	 414
A la admisión	 40	 215	 121	 376
Al vencimiento	 7	 19	 11	 37
Para adjudicación		  1		  1

Escrito deficiencias  a la devolución de vivienda	 21	 74	 37	 132	
Devolución vivienda	 21	 74	 37	 132

Escrito incidencias iniciales	 334	 437	 326	 1.097
Estrena vivienda BZG	 33	 188	 104	 325
Garantía de obra (estrena vivienda Alokabide-Gobierno)	 165	 74	 86	 325
Vivienda ya gestionada	 136	 175	 136	 447

Informe previo	 292	 779	 524	 1.595
De admisión	 72	 374	 225	 671
De puesta a punto para adjudicación	 176	 241	 230	 647
De puesta a punto para devolución	 38	 145	 59	 242
De vencimiento	 6	 19	 10	 35

TOTAL INFORMES	 694	 1.525	 1.019	 3.238

INFORMES	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Álava
(9 reubicaciones)

Gipuzkoa
(6 reubicaciones)

Bizkaia
(4 reubicaciones)

Evolución de incidencias por años
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Bizkaia
(109)

Álava
(32)

Gipuzkoa
(61)

6.1.5. Gestión de Comunidades

Promociones gestionadas
Alokabide gestiona 366 promociones que integran viviendas, 
garajes y trasteros pertenecientes a parques de Alokabide, 
del Gobierno Vasco y de otras entidades. A continuación, se 
muestra la distribución territorial de estos parques.

Comunidades gestionadas
Los elementos comunes de estas promociones se gestionan 
a través de 670 comunidades, que incluyen mancomunida-
des, comunidades generales y subcomunidades. El reparto 
por parque y territorio se refleja en el siguiente gráfico:

Promociones por parque y territorio

Administraciones de fincas vinculadas
Durante 2025, Alokabide se ha relacionado con 202 
administraciones de fincas para la gestión de las 670 
comunidades mencionadas. El reparto territorial se 
presenta en el gráfico siguiente:

Cuota media
Respecto a las cuotas de comunidad abonadas por las 
personas usuarias, el promedio alcanza los 62 € por 
vivienda, incluyendo garaje y trastero.

Principales actuaciones 2025
En el ámbito de la Unidad de Comunidades, a lo largo de 
2025 hemos llevado a cabo las siguientes actuaciones:

• �Adjudicación de 83 comunidades a través del Acuerdo 
Marco de Administración de Fincas.

• �En el contexto de la próxima finalización del actual Acuerdo 
Marco, se ha iniciado un nuevo proceso de contratación 
de los servicios comunitarios, con el objetivo de reforzar la 
eficiencia, mejorar la calidad de la atención y simplificar la 
gestión, reduciendo el número de interlocutores por provincia.

• �Creación de un equipo interdisciplinar para la identifica-
ción y el análisis de comunidades con incidencias socio 
habitacionales complejas, así como para la definición de 
una respuesta conjunta.

• �Seguimiento, junto con la Unidad Técnica, de las lecturas 
del proveedor energético y de la emisión de recibos por 
parte de la administración de fincas en comunidades con 
calderas centrales.

• �Realización de visitas, junto con la administración de 
fincas, a las nuevas promociones para mejorar la coordi-
nación inicial, resolver dudas y facilitar un conocimiento 
directo del edificio, favoreciendo una gestión más eficaz.

• �Implementación de mejoras en Microsoft Navision para 
el control de la facturación a comunidades y puesta en 
marcha de un sistema para actualizar las bonificaciones 
según los honorarios de las administraciones de fincas.

• �Avances en la definición de indicadores clave — como los 
relativos a impagos y recobros de calefacción y ACS en 
los parques de Alokabide y del Gobierno— con el fin de 
disponer de herramientas que permitan valorar la eficiencia 
de la repercusión directa a las personas arrendatarias.
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6.1.6. Gestión de la siniestralidad  
del parque
La correcta tramitación de la siniestralidad del Parque 
es otro de los retos de gestión a los que se enfrenta el 
Área Técnica y Comunidades de Alokabide. En concreto, 
se han gestionado 3.062 siniestros en 2025, frente a 
3.037 en 2024. Es decir, los siniestros se han incremen-
tado en un 0,8 %, mientras que el parque lo ha hecho en 
un 4,5 %.

A continuación, se presenta una serie de datos al 
respecto:

• �Conclusiones sobre la siniestralidad 2025 del  
parque Bizigune 
La siniestralidad no ha aumentado proporcionalmente al 
parque; de hecho, ha disminuido (2.050 siniestros en 2024 
frente a 1.918 en 2025). Por el contrario, el coste medio por 
siniestro ha aumentado: 560,23 € en 2025 frente a 444,41 € 
en 2024.

• �Viviendas varias, tanteos y Administraciones públicas 
(ayuntamientos) 
En este ámbito ha aumentado tanto el número de siniestros 
como su cuantía económica media.

• �Conclusiones sobre la siniestralidad 2025 del parque 
propio de Alokabide 
También aquí ha aumentado tanto el número de siniestros 
como su coste medio.

• �Conclusiones sobre la siniestralidad 2025 de las  
zonas comunes del Gobierno Vasco 
Los datos indican que la siniestralidad y el  
coste medio han disminuido, pese al incremento  
del parque.

Sinestralidad del parque

	 2024	 2025

	 N.º	 COSTE MEDIO	 N.º	 COSTE MEDIO

Personas Propietarias Bizigune	 2.050	 441,41 €	 1.918	 560,23 €

Viviendas de tanteos y Administraciones públicas	 8	 182,70 €	 13	 356,40 €

Edificios Álava, Gipuzkoa y Bizkaia	 864	 586,37 €	 1025	 596,89 €

Elementos comunes Gobierno Vasco	 115	 245,56 €	 98	 201,32 €

	 3.037		  3.062

N.º siniestros Parque
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En paralelo, está cobrando una importancia 
creciente la participación de personas y 
entidades promotoras e inversoras propietarias 
de edificios completos, interesadas en incorporar 
la totalidad de sus viviendas al programa. 
Para dar respuesta a este perfil, Alokabide 
desarrolló un modelo de acuerdo específico de 
gestión conjunta con la propiedad del edificio 
—incluyendo zonas comunes y aspectos de 
convivencia— denominado Bizigune Portal.

Este acuerdo establece una serie de compromisos 
y servicios relativos a los elementos comunes, con 
el fin de garantizar una convivencia adecuada entre 
las personas arrendatarias y asegurar la correcta 
conservación del inmueble. En este marco, la 
propiedad se compromete a ejecutar determinadas 
actuaciones vinculadas al mantenimiento y 
funcionamiento del edificio, mientras que Alokabide 
asume otras tareas complementarias orientadas 
a garantizar una gestión integral y óptima del 
conjunto del inmueble dentro del programa Bizigune. 
Actualmente existen tres acuerdos firmados 
con propiedades que han cedido la totalidad de 
las viviendas de sus edificios al programa.

A lo largo de 2025, el modelo Bizigune Portal 
ha sido revisado en profundidad para ajustarse 
y alinearse mejor con la realidad de estos 
inmuebles y con las necesidades tanto de las 
partes propietarias como de Alokabide, así 
como con los objetivos del programa Bizigune. 
Tras esta revisión, el modelo actualizado se 
ofrecerá y pondrá en marcha a partir de 2026.

6.2. Movilización de vivienda
El Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno 
Vasco mantiene su compromiso con la movilización de la 
vivienda deshabitada, tanto pública como privada, como una 
herramienta esencial para incrementar el parque de alquiler 
público y garantizar el derecho a una vivienda digna para 
todas las personas que la necesitan.

6.2.1. Programa BIZIGUNE
Para ello, se ofrece a las personas propietarias de viviendas 
libres un conjunto de garantías que les permite ceder sus 
inmuebles con total tranquilidad, incorporándolos al mercado 
del alquiler protegido. Entre estas garantías destacan el 
cobro puntual de la renta durante toda la vigencia del 
contrato y el compromiso de devolución de la vivienda en 
buen estado una vez finalizado el periodo de cesión.

Las viviendas gestionadas en el programa Bizigune proceden 
mayoritariamente de particulares, así como de diversas enti-
dades públicas y privadas que encuentran en esta iniciativa 
una vía segura y eficaz para dar un uso social a sus inmue-
bles. Además, con el fin de facilitar su incorporación, se pone 
a disposición de las personas propietarias asistencia técnica 
y financiación al 0 % destinada a la puesta a punto de las 
viviendas para su admisión en el programa.

A lo largo de 2025 se han formalizado 360 nuevos contra-
tos de usufructo, lo que ha permitido cerrar el ejercicio con 
un total de 7.475 viviendas en gestión dentro de Bizigune, 
ubicadas en 152 municipios diferentes de la CAPV. Esta 
amplia distribución territorial refleja la capacidad del 
programa para dar respuesta a las necesidades de vivienda 
en municipios muy diversos.

Viviendas en gestión

TOTAL VIVIENDAS  

7.475

Álava
(835)

Gipuzkoa
(2.047)

Bizkaia
(4.593)

Nuevos contratos de usufructo

Álava
(42)

Gipuzkoa
(124)

Bizkaia
(194)

TOTAL CONTRATOS  

360 
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vacías de titularidad privada al mercado del alquiler 
a precios asequibles. En esta modalidad, Alokabide 
gestionaba a cierre de 2025 un total de 70 viviendas.

6.2.3. Convenios de incorporación  
de vivienda y acuerdos de colaboración
Con el fin de impulsar la movilización de vivienda en los 
municipios, Alokabide pone a disposición de ayuntamientos 
y otras entidades públicas y financieras distintos 
modelos de convenios y acuerdos de colaboración. Estos 
instrumentos permiten dar a conocer los programas 
de vivienda vacía existentes y promover la inscripción 
de demandantes en Etxebide, garantizando así que la 
ciudadanía disponga de información clara sobre las 
condiciones y criterios de acceso y adjudicación.

Los convenios de admisión facilitan la incorporación, de 
manera individualizada o en bloque, de viviendas libres 
propiedad de administraciones públicas o entidades al 
programa Bizigune. En el caso de viviendas de titula-
ridad municipal cedidas para su gestión, se utiliza un 
modelo específico denominado UdalBizigune. Con la 
nueva firma realizada en 2025, se alcanzan 16 conve-

6.2.2. Programa ASAP
Asimismo, Alokabide actúa como Agente Colaborador 
del programa de intermediación ASAP (Alokairu Segurua, 
Arrazoizko Prezioa – Alquiler Seguro a Precio Razonable), 
cuyo objetivo es facilitar la incorporación de viviendas 

Contratos renovados
De los 1.150 contratos con vencimiento en 2025, han 
renovado el 77,13 %, lo que supone 887 viviendas que conti-
núan en el programa por un nuevo periodo. Este dato refleja 
la confianza que el programa genera entre las personas, 
familias y entidades propietarias que optan por ceder sus 
viviendas para su gestión a Alokabide.

nios de admisión en vigor, que suponen un total de 217 
viviendas movilizadas, de las cuales 98 son de titulari-
dad municipal.

Para mejorar la gestión de las viviendas de protección 
pública de titularidad municipal —cuya adjudicación 
corresponde a cada ayuntamiento—, desde hace años 
se ofrece la opción de un convenio con Alokabide. En 
los últimos ejercicios se ha desarrollado un modelo más 
ágil y operativo, UdalVPO, que permite la cesión de estas 
viviendas mediante un usufructo para su gestión por parte 
de Alokabide. Este nuevo formato, definido en 2024, ya 
ha sido implantado y, en 2025, ha sido firmado con un 
ayuntamiento, mientras que otros dos se encuentran en 
proceso de firma a cierre de ejercicio.

Finalmente, los Acuerdos de Colaboración suscritos 
con distintos ayuntamientos establecen un protocolo 
de actuaciones orientado a potenciar y mejorar la 
gestión municipal de los programas de vivienda 
vacía Bizigune y ASAP. Durante 2025 se ha renovado 
alguno de estos acuerdos y firmado otros nuevos, 
alcanzándose un total de 52 acuerdos de colaboración 
vigentes a cierre de ejercicio.

CONVENIOS Y ACUERDOS

Convenio de Admisión con	  
ayuntamientos (UdalBizigune) 	 16 
y otras entidades

Convenio UdalVPO	 2

Parque de Terceros	 5

Acuerdo de Colaboración	 52

TOTAL VIVIENDAS  

70

Álava
(11)

Gipuzkoa
(27)

Bizkaia
(32)
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6.3. Gestión del arrendamiento
6.3.1. Adjudicaciones  
y firma de contratos
A lo largo de 2025 hemos adjudicado 895 viviendas, 
de las cuales 664 han finalizado en contratos firmados 
(74,19 %) y 184 (20,56 %) renunciaron a la vivienda 
adjudicada. Es destacable en este ejercicio el bajo 
número de adjudicaciones pendientes de resolver, 28 
(3,13 %), ya que se encuentran dentro de los plazos 
establecidos y una parte de ellas finalizará en contrato.

Si analizamos los parques, en el parque propio de 
Alokabide hemos firmado contrato de arrendamiento en 
el 84,43 % de las adjudicaciones.

En el parque Bizigune, el 45,22 % de las adjudicaciones 
han finalizado en contrato, siendo este el parque donde 
las renuncias han sido mayores. Como motivo principal 
de renuncia destaca el hecho de tener cubiertas las 
necesidades de vivienda por percibir la Prestación 
Complementaria de Vivienda (PCV) o la Prestación 
Económica de Vivienda (PEV), que supone el 27,72 % de 
los casos.

Por territorios, el mayor peso del parque de viviendas 
propio y de Gobierno supone que el porcentaje de 
adjudicaciones que llegan a firmar contrato en Araba sea 
mayor (82,46 %) que el registrado en Bizkaia (68,46 %) y 
Gipuzkoa (72,02 %).

Estado del expediente

Adjudicada	 1	 12	 15	 28

Baja	 9	 3	 7	 19

Contrato	 221	 165	 278	 664

Renuncia	 37	 61	 86	 184

TOTAL GENERAL	 268	 241	 386	 895

	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Estado del expediente

	 ALOKABIDE	 ASAP	 BIZIGUNE	 GOBIERNO	 TERCEROS	 TOTAL 

Adjudicada (sin respuesta)	 7		  13	 8		  28

Baja	 5		  10	 4		  19

Contrato	 358		  123	 178	 5	 664

Renuncia	 54	 1	 126	 2	 1	 184

TOTAL 	 424	 1	 272	 192	 6	 895

Parque de viviendas por territorio histórico

Adjudicada		  1				    12			   7		  8		  28 
(sin respuesta)

Baja	 3	 5	 1	 2		  1				    4	 3		  19

Contrato	 169	 34	 18	 61		  41	 63		  128	 48	 97	 5	 664

Renuncia	 16	 20	 1	 1	 1	 59			   37	 47	 1	 1	 184

TOTAL	 188	 60	 20	 64	 1	 113	 63		  172	 99	 109	 6	 895

	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

	 ALOK.	 BIZIG.	 GOB.	 ALOK.	 ASAP	 BIZIG. 	 GOB.	 ALOK.	 BIZIG.	 GOB.	 TERCEROS
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6.3.2. Vencimientos y renovaciones
A lo largo de 2025 han llegado a su vencimiento 2.239 
contratos de arrendamiento del conjunto de los parques 
gestionados por Alokabide.

De estos, 1.377 han sido renovados, 333 han firmado un 
nuevo contrato en otra vivienda, 236 se encuentran en 
proceso de renovación y 293 han causado baja.

Por otra parte, durante el año 2025 se han gestionado 333 
bajas previas al vencimiento, siendo el motivo más repetido 
el cambio de lugar de residencia (29,43 %).

Bajas previas al vencimiento por parque y territorio
Solicitudes de adjudicación directa gestionadas

Vencimientos por parque

	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Parque ALOKABIDE	 36	 15	 17	 68

Parque GOBIERNO	 14	 53	 44	 111

Parque BIZIGUNE	 19	 78	 43	 140

Parque ASAP	 2	 3	 2	 7

Parque TERCEROS	 0	 0	 7	 7

 				    333

Estado de contratos vencidos

	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Renovados	 601	 444	 332	 1377

Reubicados	 57	 195	 81	 333

Proceso renovación	 63	 141	 32	 236

Baja definitiva	 87	 108	 98	 293

TOTAL 	 808	 888	 543	 2.239

6.4. Acompañamiento social
6.4.1. Adjudicaciones directas
Para garantizar la función social de la vivienda y conforme a 
lo dispuesto en el artículo 12 del Decreto 39/2008, de 4 de 
marzo, sobre el régimen jurídico de las viviendas de protec-
ción pública y las medidas financieras en materia de vivienda 
y suelo, durante el año 2025 se gestionaron un total de 228 
solicitudes de adjudicación directa de vivienda.

Este mecanismo permite exceptuar el procedimiento ordina-
rio de adjudicación, mediante resolución del Viceconsejero, 
destinando determinadas viviendas a unidades convivencia-
les pertenecientes a colectivos de especial necesidad debido 
a sus circunstancias excepcionales.

Los dos colectivos con mayor prevalencia en el acceso a la 
vivienda a través de este sistema excepcional son:

• �las mujeres víctimas de violencia machista, y

• �las unidades de convivencia en situación de especial 
vulnerabilidad afectadas por un lanzamiento judicial de la 
vivienda en la que residan (tanto en régimen de arrenda-
miento como de propiedad).

MOTIVO	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL

Desahucio	 12	 73	 18	 103 
arrendamiento	

Violencia machista	 22	 77	 26	 125

Subtotal	 34	 150	 44

TOTAL				    228

TOTAL  

2.239

Alokabide
(890)

ASAP
(30)

Bizigune
(1.312)

Terceros
(4)

Gobierno
(3)
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6.4.4. Cambios de vivienda
La adecuación de las viviendas al itinerario vital de las 
personas, para garantizar el disfrute de una vivienda digna y 
adecuada en los términos recogidos en la Ley 3/2015, de 18 
de junio, de Vivienda, exige un esfuerzo intensivo de adapta-
ción a las necesidades sobrevenidas de quienes las habitan.

En Alokabide trabajamos para promover la realización 
efectiva de este derecho, dentro de la complejidad que 
implica la escasez de recursos disponibles en el parque 
público de vivienda y la diversidad y especificidad de las 
necesidades de las personas.

6.4.2. Cesiones
La cesión de recursos residenciales a administraciones 
y entidades del Tercer Sector es fundamental en el 
trabajo de promoción de la inclusión en Alokabide. En 
todos los proyectos vinculados a la cesión de recursos 
habitacionales, la vivienda forma parte de un proyecto 
integral de acompañamiento al proceso de inclusión, 
ayudando a superar uno de los principales obstáculos. 
Este enfoque resulta especialmente relevante para 
colectivos en situación de especial vulnerabilidad, 
para quienes es imprescindible un apoyo integral y el 
desarrollo de políticas sociales de inserción que impliquen 
una red transversal de recursos.

Los convenios de cesión requieren un intenso ejercicio 
de coordinación, que incluye la búsqueda activa de 
recursos adecuados, el seguimiento de los programas y la 
colaboración interinstitucional.

Durante 2025 se han gestionado 45 cesiones a 
entidades e instituciones, destinando 148 viviendas a 
este tipo de proyectos.

6.4.3. Gestión de recobros
La gestión de recobros en Alokabide tiene como objetivo 
garantizar la estabilidad habitacional de las personas 
arrendatarias, al tiempo que vela por el rigor en la gestión 
de los recursos públicos.

En 2025 se han negociado y firmado 1.006 acuerdos 
de pago, por un importe total de 1.798.938 €, y se 
han aplicado 423 reducciones de renta derivadas de 
cambios sobrevenidos en los ingresos de la unidad de 
convivencia.

6.4.5. Acompañamiento e intervención social
El acompañamiento social es un pilar fundamental en la 
gestión del parque público de vivienda que realiza Alokabide, 
siendo un elemento clave para fomentar la inclusión social y 
la mejora de la calidad de vida de las personas residentes.

El acompañamiento social no se limita a los aspectos eco-
nómicos, sino que se plantea desde un enfoque integral que 
considera factores como la diversidad funcional, la salud 
física y mental, las habilidades para el mantenimiento de la 
vivienda, las diferentes etapas del ciclo vital, y la prevención 
e intervención ante el incumplimiento contractual.

Alokabide trata de responder a las diferentes necesidades 
de las personas arrendatarias mediante una diversidad de 
herramientas, instrumentos y recursos — de intervención, 
coordinación y soporte— orientados a lograr impactos y 
transformaciones significativas en sus circunstancias. Todo 
ello tanto en relación con el cumplimiento de las obligacio-
nes del contrato de arrendamiento, como con la generación 
de relaciones convivenciales adecuadas.

En 2025, Alokabide ha gestionado 387 casos de acompaña-
miento social y 79 unidades de convivencia han contado con 
servicio de acompañamiento educativo.

Cambios de vivienda realizados

Gipuzkoa
(85)

Bizkaia
(188)

TOTAL CAMBIOS 
VIVIENDA

360

Solicitudes de cambio de vivienda

Gipuzkoa
(239)

Bizkaia
(348)

TOTAL  
SOLICITUDES

860

Álava
(273)

Álava
(87)
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6.4.6. Mediación vecinal
Además, se han gestionado 292 nuevos casos de incidentes 
de convivencia y se ha puesto en marcha o mantenido un 
servicio de mediación en 30 situaciones de conflicto, con 
el objetivo de alcanzar una resolución dialogada y pactada 
entre las partes implicadas.

Casos de mediación vecinal

Gipuzkoa
(10)

Bizkaia
(14)

TOTAL 
MEDIACIONES

30

6.5. Promoción de la convivencia
El derecho de toda persona a vivir libremente y con dignidad 
en su hogar es innegable y debe hacerse efectivo dentro de 
la comunidad en la que reside. Este derecho es fundamental 
para la cohesión social y se extiende al entorno comunitario. 
La convivencia en el parque público que gestionamos se 
basa en la corresponsabilidad vecinal. 

Garantizar la convivencia exige combinar acciones preven-
tivas, acompañamiento y, en casos graves, intervención 
formal. El objetivo es mantener relaciones respetuosas, 
apoyar a los residentes y reparar situaciones conflictivas, 
actuando de forma proporcional y justa.

La gestión implica definir derechos y obligaciones de los 
y las residentes conforme a la normativa y el contrato, sin 
exceder las competencias legales. La Unidad de Promo-
ción de la Convivencia integra participación, coordinación e 
impulso de mesas interinstitucionales para la transformación 
de las comunidades en entornos seguros y pacíficos.

Durante 2025, la intensidad de las actuaciones desarrolladas 
en este marco ha consolidado un modelo maduro, pero en 

continua evolución, operativamente exigente y jurídicamente 
garantista, orientado a transformar la gestión convivencial 
desde una lógica reactiva hacia una estrategia preventiva 
basada en datos, coordinación interinstitucional y 
responsabilidad compartida, cuyas actuaciones se ordenan 
principalmente en una doble estrategia de intervención:

1. �Diagnóstico y acompañamiento comunitario, 
identificando necesidades, intereses y dinámicas 
estructurales, impulsando procesos de participación 
responsable y fortaleciendo la autonomía vecinal como 
eje de transformación comunitaria.

2. �Gestión estructurada del conflicto, mediante 
intervenciones presenciales directas y 
especializadas, asegurando análisis técnico, 
coordinación transversal de las medidas de 
intervención necesarias y seguimiento evaluable.

La relación de acciones que se han desarrollado en este 
marco de acompañamiento e intervención ha sido muy 
intensa a lo largo de este 2025.

INTERVENCIÓN COMUNITARIA

Acceso a elementos comunes	 4

Servicios comunitarios	 13

Intervención en situaciones 
de cesión ilegal (trasteros y garajes)	 4

Intervención en situaciones 
de ocupación de elementos comunes	 69

Intervención y contención directa 
en reclamaciones comunitarias	 491

PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA

Proyectos educativos de 
acompañamiento en la entrega de	 11 
nuevas promociones

Proyectos educativos de intervención 
en promociones en conflicto	 6

Diagnósticos e intervenciones 
directas en promociones en riesgo	 25 
de conflicto

Gestiones asociadas a viviendas 
cedidas a entidades del Tercer Sector	 66

Álava
(6)
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	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA	 TOTAL GENERAL

Archivo por desistimiento	 121	 387	 190	 698

Denegatorio	 219	 602	 329	 1150

Favorable	 555	 1392	 760	 2707

Inadmisión		  1		  1

TOTAL GENERAL	 895	 2.382	 1.279	 4.556

6.6. Prestaciones

6.6.1. Programa Gaztelagun
Durante el año 2025, el programa Gaztelagun se 
ha estabilizado en cuanto al número de personas 
perceptoras, manteniendo las cifras alcanzadas en 
2024. No obstante, se ha registrado un descenso en el 
número de personas solicitantes de esta ayuda durante el 
pasado año, una reducción atribuible a diferentes causas 
socioeconómicas.

En concreto, en 2025 se han recibido 4.727 solicitudes, 
lo que supone una disminución del 19% respecto al 
volumen registrado en 2024. A pesar de este descenso, el 
programa continúa mostrando una trayectoria consolidada, 
alcanzando un total de 28.356 solicitudes acumuladas 
desde su puesta en marcha.

	 Nº SOLICITUDES	 VARIACIÓN
AÑO	 RECIBIDAS	 ANUAL

2019	 1.689	 ...

2020	 1.977	 17%

2021	 2.926	 48%

2022	 5.560	 90%

2023	 5.668	 2%

2024	 5.809	 2%

2025	 4.727	 -19%

TOTAL GENERAL	 28.356	

Se espera que la entrada en vigor de los cambios nor-
mativos introducidos en algunos aspectos del programa 
Gaztelagun, recogidos en el Decreto de Medidas Urgentes 
en materia de Vivienda, contribuya a revertir la tendencia 
registrada durante 2025.

Los resultados de los trámites realizados en 2025 en 
relación con las solicitudes del programa se pueden resumir 
en la tabla «Resolución de solicitudes».

Resolución de solicitudes

En 2025 se ha superado por primera vez en la historia del 
programa Gaztelagun la barrera de los 8.000 expedientes. 
El número de expedientes que estaban recibiendo la ayuda 
a cierre del ejercicio 2025 asciende a 8.007, mientras que 
un total de 10.350 expedientes diferentes han percibido la 
ayuda en algún momento a lo largo del año.

El importe total abonado en el marco del programa durante 
2025 ha sido de 25.622.051,98 €, lo que representa un 
incremento del 10% respecto a la cantidad abonada en 2024 
(23.353.113,23 €).

El desglose de los datos anteriores es el siguiente:

Perceptores activos 

Gipuzkoa
(1.972) Bizkaia

(5.468)

Álava
(2.910)

TOTAL PERCEPTORES 
ACTIVOS  

10.350
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enero	 10.930	 3.362.964,72 €

febrero	 12.112	 3.804.300,79 €

marzo	 13.225	 4.140.021,51 €

abril	 13.286	 4.053.292,19 €

mayo	 14.207	 4.407.416,67 €

junio	 15.513	 4.825.236,09 €

julio	 16.397	 5.026.203,43 €

agosto	 17.076	 5.195.205,38 €

septiembre	 17.490	 5.413.019,11 €

octubre	 18.139	 5.691.147,24 €

noviembre	 19.084	 5.992.969,06 €

diciembre	 19.939	 6.068.657,32 €

TOTAL GENERAL	 23.273	 57.980.433,51 €

Como resultado, a cierre de 2025, el Departamento de 
Vivienda y Agenda Urbana, a través de Alokabide, ha 
abonado la prestación a 23.273 expedientes distintos, por un 
importe total de 57.980.433,51 € en el conjunto del año. 

Por último, durante el ejercicio 2025 se han cumplido las 
labores encomendadas de verificación del cumplimiento 
de las obligaciones de las personas beneficiarias de la PEV 
— incluida la presentación de justificantes de pago y empa-
dronamientos—, así como la atención, información y aseso-
ramiento no presencial dirigido a las personas solicitantes 
y beneficiarias de la prestación económica de vivienda, sin 
perjuicio de las funciones que corresponden al Servicio de 
Atención a la Ciudadanía, Zuzenean.

	 IMPORTE  
2025	 GAZTELAGUN  
	 ABONADO

enero	 2.020.113,32€

febrero	 2.133.290,54€

marzo	 2.156.287,73€

abril	 2.143.560,67€

mayo	 2.077.030,90€

junio	 2.182.438,05€

julio	 2.137.556,48€

agosto	 2.103.478,46€

septiembre	 2.095.751,58€

octubre	 2.132.036,02€

noviembre	 2.155.590,57€

diciembre	 2.284.917,66€

TOTAL GENERAL	 25.622.051,98 €

Además de lo anterior, Alokabide ha llevado a cabo todas 
las gestiones derivadas de la comprobación de los requi-
sitos económicos y del resto de condiciones exigidas a las 
personas perceptoras, así como la solicitud, análisis y valo-
ración de los justificantes de pago del alquiler. Este proceso 
garantiza que las ayudas abonadas en 2025 se han desti-
nado efectivamente al fin para el cual fueron concedidas, 
aportando el rigor y la garantía de buen uso de los recursos 
públicos que exige un programa de estas características.

Asimismo, es importante destacar que, gracias al programa 
Gaztelagun, a cierre de 2025 ya son más de 16.000 expe-
dientes — en concreto, 16.018— los que han disfrutado en 
algún momento de esta ayuda, lo que implica un número 
todavía mayor de personas beneficiarias. Este hito eviden-
cia que se sigue cumpliendo de manera notable el objetivo 
principal del programa: promover la emancipación juvenil y 
facilitar el desarrollo de nuevos proyectos de vida.

6.6.2. Prestación Económica de Vivienda
En 2025, Alokabide ha continuado gestionando, de forma 
coordinada con las Delegaciones Territoriales de Vivienda, 
el pago mensual de la prestación a las personas benefi-
ciarias, el asesoramiento no presencial sobre la prestación 
económica de vivienda y la verificación del cumplimiento de 
las obligaciones adquiridas por las personas perceptoras 
de la PEV. Estas obligaciones incluyen destinar la ayuda 
al pago del alquiler y garantizar la residencia de la unidad 
convivencial beneficiaria en la vivienda por la que se recibe 
la prestación.

El Decreto 147/2024, relativo al derecho subjetivo de 
acceso a la ocupación de una vivienda y regulador de la 
PEV, establece un periodo transitorio en el que las antiguas 
PCV (Prestación Complementaria de Vivienda), gestionadas 
previamente por Lanbide, pasan a ser gestionadas por la 
Consejería de Vivienda de forma gradual, a medida que van 
extinguiéndose. A lo largo de 2025, esta migración ha conti-
nuado, estando prevista su finalización en abril de 2026.

2025	 N.º DE EXP. 	 IMPORTE PEV
	 ÚNICOS PEV	 ABONADO



52Memoria de Gestión 2025

Para el resto de las contrataciones —que se ajustan al 
procedimiento abierto, en función del precio, del objeto y del 
tipo de adjudicación— hemos firmado 15 contratos por dicho 
procedimiento.

A estos se suman 1 contrato de suministro mediante 
procedimiento abierto simplificado y 2 contratos de 
servicios mediante procedimiento negociado sin publicidad.

Por otro lado, actualmente tenemos en trámite 6 anuncios 
publicados en 2025, todos ellos correspondientes a 
licitaciones de Servicios, que se encuentran en diferentes 
fases del procedimiento y pendientes de formalización.

Todas estas contrataciones se han licitado y publicado 
mediante anuncio en el Perfil de Contratante, con la 

6.7.2. Contratación
En Alokabide tenemos atribuida, mediante encargo, 
la gestión de las viviendas en régimen de alquiler de 
la Administración de la CAPV, de las incluidas en el 
Programa de Vivienda Vacía, así como la gestión de 
los alojamientos dotacionales. En este ejercicio hemos 
continuado siendo la principal entidad gestora de 
viviendas destinadas al arrendamiento protegido y una 
colaboradora esencial del Gobierno Vasco en el desarrollo 
de las políticas de vivienda.

Mediante el Decreto 65/2011, de 29 de marzo, en 
Alokabide hemos adquirido la condición de sociedad 
pública de carácter mercantil, con forma jurídica de 
sociedad anónima, quedando adscrita al Departamento de 
Vivienda. En aplicación de la Ley 9/2017, de Contratos del 
Sector Público (LCPS), debemos regirnos por la normativa 
aplicable en la gestión de la actividad contractual como 
entidad pública, y de acuerdo con los principios de 
publicidad, igualdad de trato y concurrencia.

Desde el proceso de Contratación de Alokabide, un año 
más hemos velado por el control y la justificación de las 
necesidades, en consonancia con el incremento de la 
actividad y con el cumplimiento de los objetivos del Plan 
Director de Vivienda, impulsando una mayor inversión 
en tecnología de la información y en socialización 
interna, que facilite el riguroso cumplimiento de la 
normativa contractual pública en todas las compras que 
realizamos.

De acuerdo con el principio de publicidad, en Alokabide 
hemos publicado trimestralmente la información 
relativa a todos los contratos menores en la Plataforma 
de Contratación Pública de Euskadi, en el Perfil de 
Contratante, tras las validaciones del Órgano de 
Contratación.

6.7. Servicios de soporte interno

6.7.1. Gestión económico-financiero
Desde el proceso de Gestión económico financiera de 
Alokabide hemos continuado optimizando la utilización y 
el rendimiento de los recursos económico-financieros, en 
apoyo a la política y a la estrategia de la organización, garan-
tizando el cumplimiento de la legislación vigente y facilitan-
do información operativa y precisa para un adecuado control 
y toma de decisiones.

La gestión de los presupuestos, de las subvenciones, las 
auditorías y la facturación han sido algunas de nuestras 
actividades principales.

4  
contratos

SERVICIOS

Contratos menores en 2025

13  
contratos

SERVICIOS

2  
contratos

SUMINISTROS
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Gestión Documental
Durante este ejercicio, en Alokabide se ha iniciado el 
proyecto de Gestión Documental, con el objetivo de normali-
zar y ordenar de manera integral su patrimonio documental, 
en alineación con la Ley 5/2022, de Gestión Documental 
Integral y Patrimonio Documental de Euskadi, y con los 
sistemas corporativos del Gobierno Vasco.

Tras el diagnóstico realizado, se han identificado actuacio-
nes prioritarias para la estabilización y ordenación de los 
fondos documentales físicos, especialmente en las oficinas 
territoriales. Asimismo, se ha avanzado en la definición 
de una estructura documental homogénea, basada en el 
mapa de procesos de la organización. En este sentido, se ha 
trabajado en la definición del Cuadro de Clasificación, en 
la identificación de tipologías documentales conforme al 
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y en la estruc-
turación de la documentación corporativa en entornos 
digitales comunes, reduciendo duplicidades y silos de 
información.

Paralelamente, se ha trabajado en la definición del marco 
normativo interno de la gestión documental —política de 
gestión de documentos, manual de procedimientos de 
archivo y esquema de metadatos—, que sentará las bases 
para una gestión segura, eficiente y trazable de la docu-
mentación a lo largo de todo su ciclo de vida. Asimismo, 
el proyecto avanzará hacia la integración con el sistema 
corporativo de gestión documental electrónica del Gobierno 
Vasco (DOKUSI), garantizando la autenticidad, integridad, 
conservación y accesibilidad de los expedientes.

Estos avances permitirán a Alokabide situarse en una 
fase de consolidación técnica y organizativa de la gestión 
documental, preparándose para el despliegue operativo y 
la capacitación interna prevista para los próximos ejerci-
cios, y reforzando una gestión más ordenada, transparente 
y alineada con los principios de la administración digital.

información exigida en la LCPS, garantizando siempre la 
publicidad y la transparencia.

Las licitaciones se han tramitado a través de la 
plataforma de licitación electrónica, aplicando 
como regla general la pluralidad de criterios bajo el 
principio de mejor calidad precio y la obligación de 
la división en lotes. La formalización de los contratos 
se ha registrado en Revascon (Registro de Contratos 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi), donde 
permanecen accesibles públicamente.

6.7.3. Organización

Sistemas de Gestión y Procesos
Durante todo el año hemos continuado trabajando para 
asegurar que Alokabide funcione de manera coordinada 
y eficiente, estableciendo un sistema de gestión claro y 
accesible que refleje nuestro compromiso con una gestión 
pública responsable y cercana a la ciudadanía. Desde 
esta unidad, hemos centralizado y gestionado los datos de 
Alokabide, dando respuesta tanto a las consultas internas 
como externas. Asimismo, hemos liderado la definición y el 
análisis de los indicadores clave de gestión.

A su vez, hemos superado la auditoría de seguimiento de 
las certificaciones ISO 9001 (Calidad) e ISO 14001 (Medio 
Ambiente) y hemos consolidado el Comité de Gestión, 
en el que trimestralmente el equipo directivo y la unidad 
de Organización hemos realizado el seguimiento del 
funcionamiento del sistema de gestión.

Con un firme compromiso hacia la excelencia, un año 
más, desde la unidad de Organización hemos liderado la 
mejora continua de los procesos, siempre en coherencia 
con los principios del sector público.
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centralizada de la identidad digital corporativa. De manera 
complementaria, se ha avanzado en la puesta a punto de 
mecanismos de protección alineados con los estándares 
actuales, reforzando la resiliencia tecnológica de la organi-
zación ante un entorno cada vez más complejo en materia de 
ciberseguridad.

En el ámbito de la seguridad de la información, el área ha 
reforzado el marco corporativo mediante la actualización 
del Manual Interno de Seguridad, alineado con el Esquema 
Nacional de Seguridad y la normativa vigente en materia de 
protección de datos personales. Asimismo, se ha aprobado 
el procedimiento de Gestión de Activos TIC, estableciendo 
un ciclo de vida completo y controlado del activo tecnoló-
gico. Estas actuaciones han permitido ordenar responsa-
bilidades, estandarizar procesos y fortalecer la protección 
general del sistema de información corporativo. También 
se ha impulsado una mayor sensibilización interna sobre 
buenas prácticas, reforzando la cultura de seguridad dentro 
de la organización.

El ejercicio también ha estado marcado por avances en el 
ámbito del análisis y explotación de datos. Se ha consolidado 
la emisión periódica del informe corporativo en Power BI, 
herramienta clave para el seguimiento del cuadro de mando 
y para la mejora de la transparencia interna. Todo ello ha 
contribuido a disponer de información más precisa y acce-
sible, facilitando la toma de decisiones basada en datos y 
promoviendo una gestión interna alineada con los principios 
de eficiencia y mejora continua.

En paralelo, se ha mantenido un soporte constante a la red 
de sedes de Alokabide mediante actuaciones orientadas a 
garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura 
tecnológica corporativa. La puesta en servicio de nuevas 
ubicaciones, la atención a necesidades técnicas asociadas 
a proyectos externos y la coordinación con proveedores de 
comunicaciones han sido elementos clave para asegurar 
que los entornos de red cumplen los requisitos de operati-

6.7.4. Sistemas de la Información
Durante 2025, la Unidad de Sistemas de la Información de 
Alokabide ha desarrollado su actividad en un contexto de 
elevada demanda organizativa, marcado por la actualización 
tecnológica necesaria para asegurar la continuidad operati-
va, la mejora del servicio público y la alineación con las direc-
trices estratégicas del Gobierno Vasco. El ejercicio ha estado 
condicionado por dos vectores principales: la evolución y 
modernización del ecosistema de aplicaciones corporativas, 
especialmente en el ámbito del ERP, y el fortalecimiento 
de la seguridad de la información, la identidad digital y la 
gestión integral de las infraestructuras tecnológicas. El área 
ha actuado como habilitadora transversal de los procesos 
internos, proporcionando soporte tecnológico, garantizan-
do la integridad y disponibilidad de la información y coor-
dinando iniciativas complejas con agentes internos, EJIE, 
proveedores tecnológicos y otras entidades colaboradoras. 

Todo ello se ha llevado a cabo en coherencia con los marcos 
estratégicos vigentes, como el Plan Director de Vivienda 
2025-2027, la Reflexión Estratégica 2025–2028 y el Plan de 
Gestión anual.

Uno de los ejes prioritarios del año ha sido la preparación 
para la reimplantación del ERP corporativo en la plataforma 
Microsoft Dynamics 365 Business Central, un proyecto que 
ha requerido un trabajo continuado de definición funcio-
nal, revisión técnica y preparación organizativa. La activi-
dad desarrollada durante el ejercicio ha permitido sentar 
las bases necesarias para iniciar, en 2026, un proceso de 
implantación sometido a criterios estrictos de seguridad, 
calidad y continuidad del servicio, acorde con las necesi-
dades presentes y futuras de la entidad. Este proceso ha 
supuesto también un esfuerzo adicional de análisis interno, 
documentación y coordinación entre unidades, con el fin de 
garantizar que la implantación se acometa con garantías y 
con una adecuada comprensión de los impactos funcionales 
y operativos.

Otro eje prioritario está siendo el avance del proyecto de 
migración de parte del ERP a la plataforma CRM Salesforce; 
en concreto, resulta especialmente relevante el subpro-
yecto de Gestión de Activos, que avanza siguiendo los hitos 
marcados en la hoja de ruta del proyecto general. El trabajo 
reciente se ha centrado en completar mapeos críticos, esta-
bilizar estados y estructuras y preparar la transición hacia 
el Hito 4, que implica la carga completa de información y la 
implantación operativa.

Paralelamente, se ha intensificado el trabajo conjunto con 
EJIE y distintos proveedores especializados en materia de 
gestión de identidades, autenticación, integración con pla-
taformas de acceso y seguridad en la navegación y conec-
tividad corporativa. Este esfuerzo ha contribuido a consoli-
dar un modelo de seguridad basado en capas, orientado a 
garantizar mecanismos robustos de autenticación, un control 
adecuado de accesos, una mayor trazabilidad y una gestión 
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la definición del nuevo modelo ERP, en el fortalecimiento del 
gobierno de identidades y accesos y en la estructuración de 
un marco de seguridad más robusto y alineado con los están-
dares nacionales. El trabajo realizado durante el ejercicio 
permitirá abordar en 2026 hitos clave como el arranque de la 
implantación de Business Central, la ampliación del modelo 
de gestión de identidades, la evaluación de la fase técnica 
del teletrabajo y la evolución de los mecanismos de análisis y 
explotación de datos.

La Unidad reafirma su compromiso con la mejora continua, 
la eficiencia en la gestión de servicios y el apoyo tecnológico 
al conjunto de la organización, garantizando que Alokabide 
pueda seguir desarrollando su misión de servicio público con 
herramientas sólidas, seguras y orientadas a las necesida-
des de la ciudadanía. Asimismo, se continuará impulsando 
la colaboración transversal con otras áreas, reforzando la 
planificación tecnológica y promoviendo una gestión más 
integrada, coherente y alineada con los retos estratégicos de 
los próximos años.

vidad, seguridad y continuidad establecidos por la entidad. 
Este trabajo ha contribuido a mantener la estabilidad de los 
servicios, incluso en periodos de alta demanda o cambios 
operativos significativos.

El año se ha caracterizado por una elevada intensidad tanto 
en la actividad estratégica como en la operativa. A pesar del 
contexto de transformación tecnológica y del incremento en 
la complejidad de las iniciativas, la Unidad ha demostrado 
capacidad para equilibrar las exigencias estratégicas con 
las necesidades operativas cotidianas, garantizando la 
continuidad del servicio y favoreciendo el avance ordenado 
de los proyectos corporativos. Este equilibrio ha sido 
fundamental para mantener la actividad sin interrupciones 
y asegurar que la evolución tecnológica no comprometa la 
estabilidad del día a día.

En conjunto, 2025 ha sido un año decisivo para la prepara-
ción de los grandes proyectos que definirán el futuro tecno-
lógico de Alokabide. La Unidad ha consolidado avances en 

6.7.5. Servicios Generales
Tras la apertura de la licitación para la reforma de 
varios locales destinados a albergar las futuras oficinas 
de atención ciudadana de Alokabide en Donostia San 
Sebastián a finales de 2024, en 2025 se ha adjudicado 
y se ha desarrollado en su totalidad el Proyecto de 
Ejecución. A continuación, en el primer trimestre de 
2026, está previsto que Alokabide publique la licitación 
de las obras de estos locales, destinados a la futura 
oficina de atención ciudadana y al garaje, con el fin de 
disponer de un espacio más amable, cercano, cómodo y 
fácilmente utilizable por la ciudadanía.

Cabe destacar que los trabajos del Proyecto de Ejecución 
se han desarrollado siguiendo la metodología BIM. En 
este sentido, se ha elaborado un Plan de Ejecución BIM 
(BEP) con la información actualizada del proyecto, que 
servirá como documento de apoyo al contratista en fase 
de construcción, lo que demuestra un claro compromiso 
con la optimización y el control de los procesos 
mediante tecnologías innovadoras.

Asimismo, a lo largo del año se han acometido 
pequeñas reformas en las distintas oficinas territoriales 
de Alokabide, dando respuesta al incremento paulatino 
de la plantilla de los últimos años y mejorando el 
consumo y el confort de las personas.

Por otro lado, en el primer trimestre de 2025, Alokabide 
amplió su flota de vehículos con dos nuevas unidades, 
para dar respuesta a las necesidades de movilidad de la 
plantilla durante la jornada laboral, tanto entre oficinas 
como para la atención a clientes en un Parque de Vivien-
das heterogéneo y disperso. Estos vehículos, en línea 
con el compromiso de Alokabide con la sostenibilidad, 
incorporan tecnología híbrido enchufable (PHEV), redu-
ciendo el impacto medioambiental y generando benefi-
cios reales para el entorno natural y la comunidad.
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6.7.6. Soporte Jurídico
Durante el ejercicio 2025, el Área Jurídica de Alokabide 
ha desempeñado un papel clave en la garantía 
de la seguridad jurídica y en el apoyo al correcto 
funcionamiento del parque público de vivienda, 
contribuyendo de forma directa al cumplimiento de la 
función social de la vivienda.

Su actividad se ha centrado en el seguimiento y aplicación 
del marco normativo en materias como vivienda, 
contratación pública, función pública, transparencia y 
protección de datos, prestando asesoramiento continuo 
sobre la aplicación de nuevas disposiciones legales y 
elaborando los correspondientes informes jurídicos.

El Área Jurídica ha realizado en este ejercicio una revisión 
integral de los documentos esenciales de gestión contractual 
del parque de vivienda, mediante la actualización de modelos 
de arrendamiento, el asesoramiento en procesos de soporte 
y gestión y la elaboración de criterios jurídicos homogéneos 
que facilitan una gestión coherente y equitativa.

De manera transversal, se ha prestado asistencia jurídica 
continuada a las distintas áreas operativas de la entidad, 
resolviendo consultas que afectan al funcionamiento 
ordinario y participando en equipos de proceso y 
proyectos estratégicos.

El Área Jurídica ha desarrollado también una relevante 
labor de colaboración interadministrativa, asesorando 
en la elaboración y revisión de convenios, protocolos y 
acuerdos con otras administraciones públicas, así como 
en contratos de cesión a entidades del tercer sector y 
ayuntamientos.

Finalmente, se ha atendido la gestión de requerimientos 
y reclamaciones, tanto administrativas como judiciales, 
procedentes de distintos organismos y entidades, 
así como la tramitación de actuaciones judiciales 
y extrajudiciales con particulares y compañías 
aseguradoras.

En conjunto, la actividad jurídica desarrollada refuerza 
la justicia social, la seguridad jurídica y la equidad en el 
acceso y mantenimiento de la vivienda pública, contri-
buyendo al bienestar de las personas residentes y a la 
cohesión social.

A lo largo del año 2025, la gestión de expedientes 
judiciales ha constituido un aspecto fundamental para el 
Área Jurídica de Alokabide y ofrece una visión relevante 
de la intensa actividad jurídico-procesal desarrollada 
durante el ejercicio.

Finalmente, desde la Unidad de Servicios Generales 
se han atendido 156 incidencias a lo largo del año, 
abarcando desde tareas de mantenimiento de 
instalaciones hasta la gestión de servicios y suministros 
tales como el renting de vehículos, PRL, catering, 
mensajería, material de oficina o servicio postal,  
entre otros.

Demandas de desahucio presentadas 
en 2025 por letrados

Letrados de 
Gobierno Vasco

(46)

Letrados  
de Alokabide
(142)

TOTAL  
DEMANDAS 

188
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Lanzamientos realizados en 2025 (procedimientos iniciados en 2025 y años anteriores)

Demandas de desahucio presentadas en 2025 por parques de vivienda

	 TOTAL	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA

Parque Alokabide 	 25	 20	 1	 4

Parque Bizigune	 27	 7	 13	 7

Parque Gobierno	 19	 2	 5	 12

N.º LANZAMIENTOS	 71	 29	 19	 23

	 TOTAL	 ÁLAVA	 BIZKAIA	 GIPUZKOA

Parque Alokabide 	 69	 41	 17	 11

Parque Bizigune	 71	 9	 41	 21

Parque Gobierno	 48	 5	 27	 16

N.º DEMANDAS	 188	 55	 85	 48
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Val Hevia
Directora General de Alokabide
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La memoria correspondiente al año 2025 presenta un exhaustivo balance de las 
actividades realizadas por ALOKABIDE, orientadas a consolidar avances significativos 
en la gestión, ampliar el impacto social y fortalecer la capacidad de respuesta ante los 
desafíos actuales y futuros del sistema vasco de vivienda pública. Todo un recorrido 
que pone de manifiesto el papel de nuestra entidad como instrumento público 
estratégico para el desarrollo de políticas de vivienda eficaces, sostenibles y alineadas 
con las necesidades reales de la sociedad.

En un contexto de transformación del mercado residencial y de creciente presión 
sobre el acceso a la vivienda, las políticas públicas deben ampliar su radio de acción y 
anticiparse a nuevas realidades sociales. Hoy resulta imprescindible que los sistemas 
públicos no solo atiendan situaciones de especial dificultad, sino que también ofrezcan 
respuestas viables a sectores cada vez más amplios de población, entre ellos personas 
jóvenes y hogares de ingresos medios que encuentran obstáculos objetivos para 
acceder a soluciones habitacionales estables. Este enfoque ampliado constituye una 
de las líneas de evolución más relevantes del modelo, que ha llevado a esta Sociedad a 
grandes hitos en la gestión de las prestaciones de vivienda que tiene encomendadas.

Y reforzando este objetivo, a lo largo del último año se han impulsado iniciativas 
orientadas a mejorar la eficiencia en la gestión, optimizar el uso del parque 
disponible, ampliar instrumentos de intervención y mejorar la calidad de los servicios 
prestados. Estos avances no solo incrementan la capacidad operativa del sistema, 
sino que contribuyen a consolidar un marco de actuación más ágil, más flexible y 
mejor preparado para adaptarse a escenarios cambiantes.

El gran resultado alcanzado en nuestras encuestas de satisfacción responde a una 
combinación de planificación estratégica, cooperación institucional y compromiso 
profesional de las personas de la organización. La coordinación entre administraciones, 
la colaboración con entidades sociales y económicas y la implicación de los equipos, 
han permitido desarrollar soluciones innovadoras y fortalecer una operativa orientada 
a resultados en constante adaptación a los nuevos requerimientos que la ciudadanía 
vasca nos demanda.

Los próximos años exigirán decisiones valientes y capacidad de transformación. La 
evolución demográfica, la transición energética, los cambios en los modelos de convivencia 
y las nuevas dinámicas urbanas obligan a repensar herramientas, procesos y marcos 
de actuación. Asumimos este horizonte como una oportunidad para seguir avanzando, 
modernizar nuestras capacidades y reforzar el impacto positivo de las políticas públicas de 
vivienda en el conjunto de la ciudadanía y en el corazón de nuestra organización.

Con esta mirada estratégica, continuaremos trabajando para consolidar ALOKABIDE 
como un referente de gestión sólido, accesible y preparado para dar respuesta a 
una sociedad en constante evolución, manteniendo como principio rector la mejora 
continua y la vocación de servicio público.

Quiero expresar mi agradecimiento a todas las personas que, con su dedicación, 
esfuerzo y compromiso, hacen posible día a día la labor de ALOKABIDE, dando sentido 
a los proyectos que nos encomiendan y construyendo una Euskadi más cercana a las 
necesidades de todas personas que vivimos en ella.
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