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Memoria de Gestiéon 2025

Denis Itxaso

Presidente de Alokabide

En un contexto marcado por la creciente dificultad de acceso a la vivienda, las politicas
publicas en esta materia se han convertido en uno de los grandes pilares del bienestar,

la cohesién social y la competitividad de Euskadi. Desde el Departamento de Vivienda y
Agenda Urbana del Gobierno Vasco afrontamos este desafio con una conviccion clara:
garantizar el derecho a una vivienda digna y asequible exige una intervencién publica
decidida, sostenida en el tiempo y apoyada en la colaboracidn entre instituciones y agentes
del sector.

En linea con el Pacto Social por la Vivienda 2022-2036, durante 2025 hemos aprobado el
Plan Director de Vivienda 2025-2027, que fija la hoja de ruta para reforzar el papel de lo
publico en el acceso a la vivienda, fortalecer el pargue publico, incrementar la produccién
de vivienda protegida y consolidar el alquiler asequible como eje central de la politica
residencial en Euskadi. Con este objetivo, prevemos impulsar 7.000 nuevas viviendas de
alquiler asequible durante esta legislatura, actuando sobre la oferta y avanzando hacia un
modelo residencial mas equilibrado, inclusivo y orientado a responder a las necesidades
reales de la ciudadania.

Este marco estratégico responde a una voluntad politica inequivoca: abordar la vivienda en
clave de solucién. Porque el problema de la vivienda tiene solucidn, pero exige recursos,
reformas y acuerdos. Exige reforzar la capacidad de intervencién publica, movilizar suelo,
acelerar procesos, ampliar la oferta de vivienda protegida y actuar con ambicién sobre el
mercado residencial para ofrecer respuestas eficaces a una demanda social cada vez

mas apremiante.



El papel protagonista de ALOKABIDE como Instrumento
Vertebrador de la Politica de Vivienda

Para materializar estos avances, Alokabide se consolida en 2025 como el principal instru-
mento vertebrador de la politica de alquiler protegido. La sociedad publica ha incrementado
su parque de viviendas gestionadas bajo criterios de equidad y calidad, y ha implementado
nuevos programas de acompanamiento social y mediacién para garantizar la convivencia y
el bienestar de las personas inquilinas.

En la presente memoria de gestidn, se recogen los logros mas significativos alcanzados por
Alokabide en 2025, como reflejo del esfuerzo conjunto por ofrecer el mejor servicio posible
a la ciudadania vasca y contribuir a la funcion social de la vivienda.

Durante este ejercicio, la sociedad publica ha gestionado un parque que supera ya las
17.000 viviendas protegidas, consolidando un crecimiento constante y sostenido, alcanzando
asi su mayor cifra histérica, para ofrecer una solucién habitacional en alquiler, con especial
atencion a jévenes, familias monoparentales y colectivos en situacién de vulnerabilidad. Asi
mismo, se han superado las 28.000 solicitudes tramitadas en el Programa Gaztelagun, que
se consolida como una referencia en el &mbito de las politicas publicas de vivienda orienta-
das a favorecer la emancipacién juvenil. También se han satisfecho més de 20.000 Presta-
ciones Econdémicas de Vivienda.

Ademas de los avances cuantitativos, se ha realizado un importante esfuerzo para poner en
marcha nuevos programas de acompanamiento y atencién social, entre los que destacan los
servicios de mediacién y prevencién de conflictos vecinales. Estas actuaciones han contribui-
do también a efectos colaterales relevantes, como la reduccion significativa de la morosidad
y de las incidencias en las comunidades. La digitalizacion de los procesos administrativos,
implantada este afo, ha permitido agilizar los tramites y mejorar la atencidn personalizada a
las personas usuarias, reforzando asi la eficiencia y accesibilidad del servicio publico.
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Todo este esfuerzo y dedicacién se ha visto reflejado en los sélidos resultados obte-
nidos en las encuestas de satisfaccion realizadas entre las y los clientes de Alokabi-
de, que han otorgado una valoracién media superior al 8 sobre 10. Mi mas sincera
enhorabuena.

Como puede observarse, 2025 ha sido para Alokabide un ano de impulso en numerosos
proyectos, de consolidacion de registros y de mejoras efectivas que se visibilizan en
datos. Y todo ello ha enmarcado un hito fundamental en su trayectoria como sociedad
publica: la conmemoracion de su 25.° aniversario. Ha sido este, un acontecimiento
especial, que ha servido no solo para reconocer la trayectoria y el impacto social
alcanzado, sino también para renovar publicamente el compromiso con la funcién

social de la vivienda y la innovacién en la gestidn publica. Este aniversario ha reunido a
numerosos agentes institucionales, sociales y a personas inquilinas, poniendo de relieve
el papel fundamental que Alokabide desempena en la construccion de una Euskadi mas
justa y cohesionada.

En definitiva, el avance no se mide Unicamente en cifras, sino también en el impacto

real que tiene en la vida de miles de personas. Tras un ano 2025 de intenso trabajo,
Alokabide afronta los préximos anos con el compromiso de seguir siendo una pieza
clave en el despliegue de la politica publica de vivienda del Gobierno Vasco. En un
momento en el que la ciudadania demanda respuestas tangibles, mas oferta asequible y
mayor capacidad de actuacion publica, Alokabide seguira contribuyendo a convertir en
resultados una prioridad de pais: garantizar el acceso a una vivienda digna, asequible y
sostenible para el conjunto de la sociedad vasca. Esta memoria recoge las actuaciones
desarrolladas a lo largo del ejercicio, asi como los principales retos de futuro desde esa
vocacion de servicio publico, transformacion y respuesta util a la ciudadania.
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Alokabide nace como instrumento publico para la gestion
del alquiler protegido en Euskadi y ha evolucionado de forma
paralela a las transformaciones del sistema de vivienday a
las prioridades de la politica publica en este ambito.

Hoy por hoy, Alokabide se ha consolidado como una
entidad fundamental dentro del sistema publico de
vivienda en Euskadi. El momento actual se caracteriza
por un cambio de escala y de rol, en el que deja de ser
Unicamente un gestor del parque para consolidarse como
operador publico integral, llamado a convertir los marcos
normativos y estratégicos en resultados operativos que
contribuyan al equilibrio y estabilidad del sistema de
vivienda en su conjunto.

Nuestro marco de actuacién ha venido definido por la planifi-
cacion estratégica anterior y, mas recientemente, por el Plan
Director de Vivienda 2025-2027 de Euskadi.
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La misién de Alokabide es hacer efectivo el derecho a la
vivienda en Euskadi mediante un modelo publico de alquiler
protegido equilibrado, sostenible y socialmente legitimado,
capaz de dar respuesta a una demanda residencial diversa
y estructural en un contexto de creciente complejidad
social y territorial.

Alokabide actiia como instrumento operativo del
Gobierno Vasco para garantizar el acceso a la vivienda,
la estabilidad residencial y el adecuado funcionamiento
del parque publico y movilizado, integrando la gestién
del alquiler, la gestién de prestaciones y la funcién
social asociada a la convivencia y al uso responsable
del bien publico.

Nuestra actuacion se orienta a preservar el equilibrio del
sistema de vivienda en su conjunto, asegurando que los
recursos publicos destinados al alquiler protegido con-
tribuyan tanto a la cohesién social como a la estabilidad
del modelo, evitando dindmicas de exclusién, deterioro o
deslegitimacion del parque.

Valores de Alokabide

Alokabide aspira a consolidarse como el operador publico

de referencia del sistema de alquiler protegido en Euskadi,
capaz de escalar su actividad con rigor, homogeneidad y
calidad, respondiendo a una realidad residencial cada vez
mas heterogénea en perfiles, trayectorias y necesidades. Y
yendo mas allg, nuestro objetivo es consolidar una cartera de
productos y servicios que nos posicionara como referente a
nivel europeo.

Los valores que orientan nuestra actuacién se inspiran en
los principios del Plan Director de Vivienda y alinean nuestra
forma de trabajar con el Pacto Social por la Vivienda 2022-
2036 y el Plan Director de Vivienda 2025-2027 (ver tabla
«Valores de Alokabide»).

Con la aprobacién del Plan Director de Vivienda 2025-2027,
Alokabide se encuentra actualmente elaborando su nueva
Planificacion Estratégica, que emana directamente del
citado Plan Director.

Atencidn a una realidad residencial diversa,
garantizando estabilidad, convivencia 'y

uso responsable de la vivienda publica y
gestion transparente de las prestaciones.

Corresponsabilidad en el cumplimiento
de derechos y obligaciones como base de
la convivencia y del equilibrio del sistema.

Digitalizacion de sistemas y servicios que
permitan el acceso agil y cercano a toda
la ciudadania.

Gestion sostenible del parque publico
y movilizado, orientada a la calidad, la
habitabilidad y la accesibilidad.

Conservacion, rehabilitacion y mejora
del parque como garantia de su funcién
social, de la sostenibilidad y la viabilidad
a largo plazo.

Adecuacion del pargue a una demanda
heterogénea, flexible, favoreciendo un

uso equilibrado y socialmente integrado.

Gestién rigurosa y transparente, alineada
con los objetivos del Pacto Social y del
Plan director de Vivienda.

Orientacion a resultados, con
planificacion, seguimiento y evaluacién
mediante indicadores.

Coordinacion con otras administraciones
y agentes para asegurar un
funcionamiento homogéneo del sistema.



Creacion de Inicio de la Certificacion Hito de los Publificacién de Puesta en marcha Puesta en marcha Hito de las 12.000 Puesta en marcha Hito de las Iniciativa Aloka- Celebracion del
Alokabide. gestion de 1SO 9001 20.000 contratos Alokabide 100% del sistema del Programa de viviendas gestio- de las ayudas a 15.000 viviendas bizi, hacia un 25° aniversario.
las primeras (Gestion de alquileren la sociedad publica. prepago de gestion de Pisos nadas. la emancipacion gestionadas. nuevo modelo de Reconocimiento
viviendas del Calidad) e ISO CAE. o calefacciony agua Compartidos. P tocolod con el Programa o vivienda. en la Asamblea
programa 14001 (Gestion Fusion de las caliente. e rotocolo oe GAZTELAGUN. Alcanzamos los 5 General de AVS
Bizigune Ambiental) sociedades o Publicacién del colaboracmn para e 40.000 contratos Implantacién del Euskadi.
’ - puiblicas Alokabi- Puesta en marcha portal de Transpa-  deteccion, preven-  Proyecto de alquiler en la Serviciode Media- -
Creacién del dey SPGVA. de los servicios rencia. cién, coordinacién e-LAGUN CAE. cién Vecinal para Hito de las
Area Social de . N externos de acom- e L y actuacion ante (acompanamiento - la Convivencia. 17000 viviendas
Alokabide. Entregay gestion pafiamiento social. Formal[zacmn de procedimientos energéticoen la Comienzo de la e o gestionadas.
de la primera convenios con judicial ivi i Iniciativa ZERO Consolidacion del o
: judiciales. vivienda social). e Hito de los 8.000
promocién de Ayuntamientos o . PLUS y premio SerYIC!O de CO.r’i- -
Alojamientos para impulsar la Reimplantacion Implantacion AVS 2020 «Plan serjeria, gestion perceptores de
Dotacionales. movilizacién de delaherramienta  nueva herra- Zero Plana: Alta de espacios la ayuda Gazte-
vivienda vacia ERP en Alokabide. mienta CRM en eficiencia en comunes, atenc.:ién xl:dgun.
hacia el alquiler. Alokabide. alquiler». apersonas cesio- Hito de los
narias y tareas de 20.000 per-
mantenimiento ceptores de
bésico de edificios \a Prestacion
de alojamientos Econdémica de
dotacionales. Vivienda.
Inicio operativo Firmadela Primera Diseno del Hito de Firmade Puestaen Hito de las Proyecto Hito de las Arranque del
con lacompray Encomienda del autoevaluacion primer Plan de las 10.000 convenio con marcha del 5.000 viviendas EUROPEAN 7.000 viviendas soporte a la gestion
entrega de las Gobierno Vasco EFQM (marco Mantenimiento viviendas Kutxabank Proyecto de en el Programa GREEN DEAL. en el Programa de la Prestacién
primeras viviendas para gestionar europeo de y Politicade gestionadas. para la cesion Cliente al Centro. Bizigune. C i6n del Resl Bizigune. Econdmica de
para arrendamien- su parque de gestionde la Producto de A " de viviendas en P ticinacis l reatuc;n e gg a- C rtificacis Vivienda (PEV)
to protegido. viviendas. edificios de gente alquiler. Puesta en articipacion en e mento de convi- ertiticacion y abono a 10.000
arrendamiento colaborador marcha del Plan Plan de Ciencia, vencia del parque BIKAIN (plata). personas/familias
Publicacién Primer Convenio social. del programa Elaboracién del de Mantenimien- Tecnologia e Inno- publico de viviendas a)nsoli dacion beneficiarias.
del Decreto de colaboracion ASAP. primer informe to Preventivo vacion (PCTI). en alquiler. del Programa o
del programa con Ayuntamien- de monetizacién del parque o L 8 Finalizacion del
o X . Puesta en marcha Publicacién del Gaztelagun.
de movilizacién tos. del valor social gestionado. de Provectos PLAN ZERO Proyecto Europeo
de vivienda generado por s de Diaynéstico PLANA. como HAPPENING,
vacia Bizigune y Alokabide. Primer plan Bnos o siendo Alokabide
campania publici- de Igualdad Comunitarioy hoja de rutade la socio activo
tariapiniciaFl) de Hombres consolidacién descarbonizacién ’
) y Mujeres de de Proyectos del Parque Publico
Alokabide. de Intervencion de Alquiler Social
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Comunitaria.

en Euskadi.



En Alokabide estamos desarrollando nuestro nuevo Plan
Estratégico, plenamente alineado tanto con el Plan Director
de Vivienda 2025-2027 como con el Pacto Social por la
Vivienda 2021-2036. Por este motivo, a la fecha de cierre

de la presente memoria, nos encontramos en una fase de
actualizacion de dicho Plan.

No obstante, recogemos en este documento los Proyectos
de Mejora y las acciones desarrolladas durante 2025,
independientemente del proceso de actualizacion
mencionado, ya que forman parte del trabajo realizado
para avanzar en los objetivos establecidos. Estos objetivos
se han ido concretando de forma anual a través de los
correspondientes Planes de Gestién, mediante los cuales
se han desplegado los distintos proyectos en los procesos
de Alokabide.

En este sentido, en 2025 hemos trabajado un Plan de
Gestién elaborado mediante Proyectos de Mejora, que

provienen del anélisis y la revision de los siguientes &mbitos:

- Objetivos del Plan Estratégico 2022-2024.

* Revision por la Direccidon y Comité de Gestion.
- Oportunidades de mejora de los procesos.

- Auditorias internas y externas.

- Nueva normativa y requisitos legales.

A cierre del ano, el grado de cumplimiento del Plan de
Gestidén ha sido del 88 %, con grandes apuestas estratégi-
cas que han implicado el reajuste del calendario de ejecu-
cion de algunos de los proyectos de rehabilitacion, gestién
de activos y desarrollos tecnoldgicos en los sistemas en
materia de contratacion.
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Plan de gestion 2025

Planificacion Estratégica

Comunicacion, alianzas y colaboraciones

Mejora e innovacion

Arrendamiento Social

Movilizacién de vivienda

Atencidn de clientes e instituciones

Servicios Generales

Sistemas de informacion

Organizacion

Gestion Econémica Financiera

Soporte Juridico
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2.1. Gobierno responsable,
transparenciay control interno

En Alokabide, y en cumplimiento de la Guia para el Gobierno
Responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones del
Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, hemos
impulsado una gestién econémica, ambiental y social eficaz,
alineada con los principios de buen gobierno y responsabili-
dad publica.

A través del Portal de Transparencia de nuestra pagina web,
hemos reforzado el compromiso de actuar al servicio de

la ciudadania desde una doble perspectiva: la generacién
de valor publico y la consolidacién de una cultura de

transparencia en el uso y la gestién de los recursos publicos.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Manual para la
Implantacioén y Desarrollo de la Funcién de Control Interno en los
entes, sociedades y fundaciones del sector publico de la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi, hemos continuado fortaleciendo
nuestro sistema de gestidn de riesgos y control interno. Un
ano mas, hemos realizado el seguimiento y la actualizacién del
mapa de riesgos, teniendo en cuenta los principales dmbitos
de la organizacion, como los procesos operativos, la estrate-
gia, el cumplimiento normativo, la seguridad de la informacién,
la proteccion de datos y el medioambiente.

2.2. Cuidado del medio ambiente

En Alokabide gestionamos promociones que cuentan con
instalaciones de energia renovable y, cada ano, logramos
incrementar de forma sostenida su produccion. Este avance
supone un ahorro significativo para las personas beneficia-
rias de dichas instalaciones.

Las actuaciones medioambientales de Alokabide se desa-
rrollan tanto en nuestras oficinas como en los edificios del
parque de viviendas. En 2025 hemos cumplido los objetivos
establecidos en nuestro programa ambiental:

- Continuamos con la rehabilitacion eficiente de las pro-
mociones del parque. En concreto, hemos redactado el
proyecto de rehabilitaciéon de la promocién de Amurrio,
orientado a mejorar la eficiencia energética y la accesibi-
lidad de las viviendas.

+ Revisién y difusién del manual de buenas practicas
medioambientales, incorporando recomendaciones dirigi-
das a reducir el consumo de recursos.

- Planificacién de las obras de las nuevas oficinas. El
proyecto incluye medidas de sostenibilidad y eficiencia
energética, con el objetivo de alcanzar, al menos, una cer-
tificacion energética B del centro de trabajo. Asimismo, se
ha valorado la gestion de residuos en las futuras instala-
ciones, incorporando espacios y medios especificos para
realizar esta labor de manera adecuada.

2.3. Reglamento europeo
de proteccion de datos

Durante el ano 2025 no se registraron incidentes de segu-
ridad que comprometieran los derechos y libertades de las
personas involucradas ni que generaran la obligacién de
notificacién ante la autoridad de control en materia de pro-
teccion de datos o a las personas afectadas.

Asimismo, hemos continuado trabajando en la sensibili-
zacién en materia de seguridad mediante comunicaciones
especificas dirigidas al conjunto de la organizacién.

A lo largo del afo, Alokabide ha implementado medidas
proactivas destinadas a automatizar procesos, reduciendo
asi la probabilidad de errores humanos. Estas actuaciones
se han desarrollado en colaboracion con el proveedor de
asesoramiento juridico societario, que nos acompana en el
cumplimiento riguroso de las obligaciones en materia de
Compliance, Prevencion de Blangueo de Capitales y Finan-
ciacién del Terrorismo, RGPD, Transparencia y otras cuestio-
nes relacionadas.
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2.4. Prevencion del blanqueo
de capitales y deteccion
de delitos penales

De acuerdo con la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion
del Blangueo de Capitales y de la Financiacion del Terro-
rismo, en Alokabide hemos ejecutado el Plan de Actuacion
correspondiente al ejercicio 2025, siguiendo la préactica de
anos anteriores.

En el Consejo de Administracion se ha supervisado el
informe del experto externo sobre las medidas de control
interno, del cual se concluye que, en relacion con la preven-
cién del blanqueo de capitales y la financiacién del terro-
rismo, Alokabide presenta un riesgo muy bajo, debido a la
naturaleza de su actividad. La organizacién cumple con los
protocolos establecidos, mantiene actualizados los manuales
y procedimientos exigidos conforme a la normativa apli-
cable y realiza las auditorias obligatorias. La informacion
correspondiente se comunica al Consejo de Administracion
de manera oportuna para facilitar la toma de decisiones
pertinentes, en caso de ser necesario.
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2.5. Apoyo a lainsercion laboral
de personas jovenes

Durante 2025, Alokabide ha reforzado su compromiso con
la insercidn de la juventud en el mercado laboral a través de
diversas iniciativas.

Se ha acogido a tres estudiantes de Ciclos Formativos de
distintos centros educativos en varias delegaciones para

la realizacién de sus précticas formativas, asi como a dos
estudiantes de grado universitario de la Universidad del Pais
Vasco, quienes han completado en Alokabide una formacién
especifica vinculada a sus &reas de estudio.

Asimismo, se ha mantenido la colaboracién con la Fundacion
Novia Salcedo mediante su programa de insercién laboral, en
el marco del cual se ha incorporado una persona becada.

2.6. Apoyo a laigualdad

En 2025, la Comision de Seguimiento del Il Plan de Igualdad,
ya inscrito, se reunid para evaluar el grado de avance del
plan e implementar nuevas acciones y medidas orientadas a
seguir progresando hacia una mayor igualdad.

La igualdad de oportunidades forma parte de la cultura
organizacional de Alokabide y estd plenamente integrada
en la estrategia de la entidad, especialmente a través de la
Politica de Contratacion y del Procedimiento de Formacién.

Alokabide manifiesta su compromiso con la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y con la adopcion de
medidas que favorezcan una presencia mas equilibrada de
ambos sexos en todos los niveles y categorias profesionales.
Para ello, se promueve la igualdad de oportunidades en el
acceso, la promocién y el desarrollo profesional.

La entidad cuenta con un sistema retributivo publico, reglado
y transparente, basado en tablas salariales aprobadas y
accesibles. La retribucion se determina exclusivamente en

funcién del grupo profesional, el nivel, la responsabilidad, las
funciones y las condiciones del puesto. No existe margen para
la discrecionalidad individual ni diferencias salariales dentro de
una misma categoria profesional por razén de sexo.

Asimismo, Alokabide se adhiere a las iniciativas impulsa-
das por el Gobierno Vasco, Emakunde y otras instituciones
dirigidas a fomentar el empoderamiento de las mujeres y a
prevenir la violencia.

EMAKUMEEN AURKAKO
INDARKERIARI EZ

NO A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

2.7. Compromiso con el euskera

Este 2025 ha sido un periodo de trabajo intenso, centrado
en incrementar y normalizar el uso del euskera en Alokabide
y, especialmente, en garantizar los derechos lingiiisticos de
la ciudadania.

En este camino, y siguiendo las directrices del Decreto de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Sector Publico
Vasco, se han llevado a cabo diversas acciones en colabora-
cién con la Comisiéon de Euskera:

+ Revisién y actualizacién de los criterios lingtisticos, asi
como la elaboraciéon de un glosario personalizado.

- Formacion sociolingiliistica para 35 personas colabo-
radoras, profundizando también en la importancia del
liderazgo en la gestidn linguistica.

+ Envio semanal de una guia interactiva cada lunes por
correo electrénico, con el objetivo de capacitar al
personal para trabajar en euskera.

« Participacion en Euskaraldia como entidad, con 45
personas que realizaron un esfuerzo por modificar sus
habitos linglisticos durante el mes de mayo.
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Proyecto ‘Apoyo al derecho a una alimentacion saludable’
en una escuela rural de andina (Madagascar)

- Analisis de los contenidos de la web de Alokabide, con el
fin de unificarlos y mejorar su calidad lingtistica.

- Nueve personas trabajadoras cursan estudios de euskera A lo largo de 2025 hemos colaborado en diversos pro-

2.9. Proyectos solidarios

en el curso 2025-2026. yectos solidarios y participado en distintas actividades de )
. . 1 ¢
- Sesiones de conversacién en euskera, con la participa- carécter social. X >‘
i6 i A . L ‘
cién de 15 personas en el primer semestre y 22 en otono. Junto con VISESA, hemos llevado a cabo acciones como: A \/N .

- Impulso de acciones de motivacién para el aprendizaje y ) ) o L7 ) [
uso del euskera, como concursos internos, participacion - Recogida de juguetes en fechas navidenas. % %ff“’ﬁ Ana ;
en el juego Egunean Behin y pildoras formativas sobre - Campanas de donacion de sangre. SNEU ¢ \j\é\T
temas especificos. ) . =) |

Ademas, hemos continuado cooperando en proyectos )
solidarios destinados a paises en vias de desarrollo y MADAGASCAR e w

promovidos por VISESA. En 2025, el proyecto seleccionado
fue «Apoyo al derecho a una alimentacién saludable en una
escuela rural de Andina (Madagascar)».

2.8. Inversiones
en la comunidad local

El objetivo general del proyecto ha sido contribuir al derecho

Desde Alokabide, como agente relevante en el sector en el
que operamos, hemos contribuido a la dinamizaciéon econé-
mica de diversos agentes publicos y privados de la CAPV.
Esta contribucion se refleja en el cuadro siguiente, donde
se detallan los pagos realizados en 2025 por conceptos de

gasto e inversion.

CONCEPTO (

Rentas a propietarios/as Bizigune 50.569
Activo inmobiliario 44.841
Impuestos 2.264
Retribuciones al personal 8.572
Servicios exteriores 9.610
Mantenimiento 15.802
Seguros 2.234
Intereses financieros y comisiones 236
TOTAL 134.128
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universal a una alimentacion infantil saludable en la Didcesis
de Ambositra, en Andina (Madagascar), garantizando

una dieta suficiente y equilibrada para los 470 alumnos y
alumnas de esta escuela.

Las actividades realizadas han sido las siguientes:

- Construccion de un edificio compuesto por seis cabinas
distribuidas en cuatro aulas, un bano, una cocina y un
almacén, ademas de una zona de juegos.

- Construccién de una cocina y un comedor escolar,
destinados a mejorar las condiciones de preparacion y
consumo de los alimentos.

+ Equipamiento completo de los nuevos espacios,
asegurando su adecuado funcionamiento.

- Adquisicidon de alimentos necesarios para el
abastecimiento durante el afo, garantizando asi la
continuidad del programa de alimentacién escolar.

El proyecto ha tenido un impacto muy positivo en la comuni-
dad, que ha observado mejoras tanto en la asistencia de sus
hijos e hijas a la escuela como en sus resultados académicos.




Gracias a una alimentacién adecuada, el alumnado dispone
de mas energia durante las horas de clase, lo que favorece
su concentraciéon y aprendizaje.

Ademas, la continuidad del proyecto se ve notablemente
facilitada al contar con instalaciones adecuadas para cocinar
los productos locales y con aseos que garantizan las condi-
ciones basicas de higiene para las ninas y los nifos.

Esta iniciativa contribuye a mitigar la grave situacion de
parte de la poblacion infantil, que en muchos casos sufre
carencias vitaminicas y episodios de desnutricién. Especial
relevancia tienen los bafios construidos, ya que permiten
cubrir necesidades basicas de higiene del alumnado, cuyo
déficit es el origen de numerosas enfermedades infecciosas
en la region.

2.10. Accion exterior

Alokabide, sigue participando activamente en distintos
foros, ferias y congresos con la idea, de poner en valor
su trabajo y al mismo tiempo compartir otras experien-
cias de gestién con diferentes agentes y colaboradores.

A continuacion referenciamos las principales lineas de
accion exterior que hemos desarrollado a lo largo de 2025.
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Enero

- Participacion en la jornada Vivienda, el quinto pilar del

Estado de Bienestar, organizada por el Ministerio de
Vivienda. Madrid.

- Participacién en la jornada presencial de la Xarxa

Metropolitana d’Inclusié Residencial (XMIR), bajo el titulo
¢Qué retos nos presenta el Plan Territorial Sectorial de
la Vivienda de Catalufia? Las voces de las entidades y los
ayuntamientos.

- Ponencia presencial sobre Programas de Movilizacién

de Alquiler Residencial. El modelo vasco. Principado de
Asturias.

Febrero

- Participacion presencial en la jornada anual La vivienda

de alquiler: realidad y oportunidad de futuro y el papel
de los gestores publicos de vivienda social y asequible.
Zaragoza.

Marzo

- Participacion en las Il Jornadas sobre exclusion residen-

cial de Castillay Ledn. Valladolid.

« Feria REBUILD 2025. Alokabide participé activamente

para promover la industrializacién y la sostenibilidad
en la construccién, exponiendo politicas de vivienda
social, programas como Gaztelagun y Bizigune, y estra-
tegias de innovacién que refuerzan a Euskadi como
referente en construccion industrializada y vivienda
publica. Madrid.

- Participacion como ponentes en la Jornada sobre

Vivienda organizada por la Red Europea de Lucha
contra la Pobreza-EAPN Euskadi.

Abril

- Jornada NudgeXperience. Presentacién de experiencias

del proyecto Alokabizi, dirigidas a activar comporta-
mientos saludables y de bienestar en las personas
usuarias de vivienda publica. Bilbao.

+ Colaboracion con la Escuela de Trabajo Social de la

UPV/EHU, mediante la participacién en la asighatura
Observatorio de Recursos Sociales.

Mayo

- Intervencién en la jornada La problematica de la

vivienda en el Pais Vasco. Presente y futuro, presentan-
do la experiencia del alquiler social en la CAPV. Bizkaia
Aretoa, UPV/EHU Bilbao.

- Participacion en el estudio: Alava, Retos de futuro para

la competitividad del territorio-Sector Ciudad y Vivienda.
Cdmara de Comercio de Alava.

- Asistencia a la asamblea general de AVS Gestores

Publicos y a su entrega de premios, celebrada en
Barcelona.

- Feria CONSTRUMAT. Ponencia en la jornada El papel de

las administraciones en el esquema de los Certificados
de Ahorro Energético (CAE) generados a través de la
rehabilitacion de edificios y viviendas, organizada por
ASEFAVE. Barcelona.

- Estudio Alava: Retos de futuro para la competitividad

del territorio (Camara de Comercio y SEA). Parti-
cipacién en la mesa de trabajo del sector Ciudad
y Vivienda para definir una hoja de ruta territorial
hacia 2035.

+ Organizacién y coordinacién de la Mesa

interinstitucional de Vitoria-Gasteiz, junto con
Ertzaintza, policia local y Servicios Sociales.



Junio

« Firma de un convenio de colaboracién con Sareen
Sarea, entidad representante del Tercer Sector Social
de Euskadi. El convenio persigue avanzar en las
oportunidades de colaboracién identificadas entre
el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana y
Sareen Sarea.

- Inauguracion del espacio MINA ARETOA para el
desarrollo de actividades sociales dirigidas a las
vecinas y los vecinos del barrio a través de redes
de colaboracion con entidades y agentes del tercer
sector. A lo largo de 2025 se han impulsado 55
actividades, en colaboracién con los servicios y
recursos de la zona, como Osakidetza —Centro
de Salud de Mina del Morro—, Sartu, Umeak
Kalean, Bidegintza, Agintzari, Asociacién Aupatuz,
administraciones de fincas y profesionales en materia
socioeducativa.

- Participacién en la jornada del CES: El reto de la
vivienda: construyendo soluciones desde un enfoque
multidimensional. Bilbao

- Presentacion de la Red loT Publica. Participacion
como invitada especial en la presentacion del
despliegue de la red loT publica de ITELAZPI, dentro
del proyecto Alokabizi para la creacion del Gemelo
Digital Bikia del parque de viviendas. Zamudio

« Participacion en el Foro Hiria: Presente y futuro
del mercado de la vivienda de alquiler en Navarra.
Pamplona.
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Octubre

- Intervencion en la jornada del Il Curso sobre Via-

bilidad y Sostenibilidad EconémicoFinanciera en los
Planes de Ordenacién Territorial, Urbanismo y Vivienda,
organizada por la EHU.

- BASQUE TECH SUMMIT 2025. Intervencion en la

Mesa BIMTECH de Administraciones Publicas en un
espacio de debate sobre transformacion digital y BIM
en el sector AECO. San Sebastian.

Noviembre

- Participacién en el Congreso Internacional Zonas

Tensionadas HOUSEACTION: Ciudades resilientes ante
mercados residenciales tensionados. San Sebastian.

Diciembre

- Jornada técnica sobre rehabilitacion de viviendas.

Participacion activa presentando el caso de la rehabi-
litacién de Ortuella, como promotora y gestora de las
obras en nombre de la comunidad de propietarios.

- Firma de un convenio de colaboracion con AGIFUGI

—Asociacién Gitana por el Futuro de Gipuzkoa —
para impulsar actividades que fomenten la inclusion
de la perspectiva intercultural en los procesos de
acompanamiento social y en la promocién de la con-
vivencia en el territorio histérico de Gipuzkoa.

+ Evento sobre Certificados de Ahorro Energético

(CAEs). Participacién en el encuentro celebrado en
el Izarra Centre (Ermua), que reunid a los principales
agentes del sistema CAE.

Ademas, de manera continuada participamos en distintas
comisiones o grupos de actividad, como:

+ La Comisién de Vivienda del Consejo para la Promocion

Integral y Participacién Social del Pueblo Gitano en
Euskadi.

« El Grupo de Trabajo de Itinerarios Mixtos de Inclusion,

creado por el Consejo Vasco de Inclusion.

- Organizacion de la agenda social del consejero de

Vivienda, con la celebracion de seis encuentros con dife-

rentes colectivos.

- || Estrategia Vasca contra la Exclusion Residencial Grave,

Y también seguimos tomando parte en la implementacién de
Planes Estratégicos Sectoriales a favor del bienestar social,
liderando diversos proyectos, entre los que destacan:

con la presentacién de cuatro proyectos tractores inclui-

dos en el plan.

+ V Plan Vasco de Inclusién 2023-2026, que incorpora

planes operativos bianuales y en cuyo marco se esta
desarrollando un proyecto de innovacion social.
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3.1. Tipologia de clientes:
para quién trabajamos

En Alokabide ofrecemos una amplia variedad de servicios
ala ciudadania, que incluyen la gestion integral del alquiler
protegido, la incorporacion de viviendas al Programa
Bizigune y la gestidon de las ayudas al alquiler para la
juventud a través del Programa Gaztelagun, entre otros.

Para garantizar unos altos estandares de calidad en

la atencién prestada, trabajamos de manera continua

y exhaustiva para adaptar nuestros servicios a las
necesidades especificas de cada una de estas tipologias de
personas usuarias:

D

N
M08

Adjudicatarios y adjudicatarias de
viviendas de alquiler social.

2

Comunidades vecinales de
inquilinos e inquilinas.
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2 )

Inquilinos e inquilinas de viviendas
de alquiler protegido.

il

Personas jévenes solicitantes de
ayudas al alquiler de vivienda libre
(Programa Gaztelagun).

=~

Propietarios y propietarias que
ceden sus viviendas para alquiler
social (a través del Programa
Bizigune o Asap).

Perceptores y perceptoras de la
Prestacion Econémica de Vivienda
(PEV)

OO

Gobierno Vasco, Ayuntamientos
y otras entidades para las que
gestionamos su parque de
viviendas.

&

Entidades e instituciones a las que
cedemos viviendas.

8

Entidades financieras que nos
ceden viviendas para destinarlas
al alquiler.

000
e

Y en general...
toda la ciudadania.
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Trabajamos continuamente en la evolucién, adecuacion
y mejora de nuestros distintos canales de comunicacion,
con el objetivo de establecer una relacion lo mas
cémoda, accesible y cercana posible con nuestras
clientas y nuestros clientes. Para ello, mantenemos
siempre un enfoque basado en la multicanalidad, que
permite a la ciudadania elegir la via de contacto mas
adecuada a sus necesidades o preferencias, ofreciendo
ademas informacion sobre el funcionamiento de

cada canal.

Actualmente, ponemos a disposicion de la ciudadania los
siguientes canales de comunicacion:

- Servicio de atencion telefonica, con tres lineas
especializadas.

- Servicio de atencidn presencial, con una oficina
territorial en cada una de las tres capitales vascas.

- Pagina web institucional, que ofrece no solo
informacidn, sino también diversas herramientas
de gestion o servicios, como un formulario de
contacto, un chatbot para la admisién de viviendas
0 una pasarela de pagos.

- Correos electrénicos corporativos para consultas
y gestiones especificas.

- Mensajes SMS para comunicaciones agiles
e informativas.

- Redes sociales, entre las que destaca LinkedIn.

Del mismo modo, seguimos impulsando la coordinacién
con otros @mbitos de atencién ciudadana, como Zuzenean,
Ararteko o los servicios municipales de los ayuntamientos,
con el fin de mejorar la coordinacién y la calidad de la
atencion prestada.
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Todas las interacciones realizadas a través de nuestros
canales, asi como la coordinacién con los organismos e insti-
tuciones mencionados, se registran en nuestra herramienta
de relacién con personas clientes. De esta manera, situamos
a cada persona usuaria en el centro de nuestra gestién de
una manera integral, garantizando una experiencia persona-
lizada, con independencia del canal utilizado.

Este servicio canaliza y centraliza el importante volumen de
consultas, solicitudes y peticiones de informacion que reci-
bimos telefénicamente en Alokabide. Se trata de un primer
nivel de atencion a la persona cliente y, cuando la respuesta
requiere una intervencion mas especializada, la consulta
pasa a un segundo nivel para su valoracion, gestion o la reali-
zacion del tramite correspondiente.

Durante 2025, al igual que en anos anteriores, este ha sido
el canal mas utilizado por la ciudadania y por las personas
usuarias que se dirigen a Alokabide. En total, hemos recibido
138.555 llamadas dentro del horario de atencion.*

Este elevado nimero de contactos telefénicos hace necesa-
rio disponer de lineas especializadas por programasy servi-
cios, con el fin de ofrecer una atencién mas personalizada.

De forma global, el nivel de atencion alcanzado,
sobre las llamadas recibidas, fue del 90 %, con una
duracién media de 5 minutos y 27 segundos por
llamada atendida.

En cuanto a la eleccién del idioma, el castellano
fue seleccionado en el 87,9 % de las llamadas
atendidas, mientras que el euskera se utilizé en
el 12,1 %.

Mediante este servicio, también se realizan llamadas
de salida a diferentes grupos de clientes como apoyo
en las gestiones ordinarias previamente realizadas,
recordatorios generales o avisos de alguna situacion
que requiera un conocimiento inmediato. Estas
[lamadas de salida en 2025 han sido 9.655 y tienen,
por su caracter puntual, una duracién muy inferior

a la de las llamadas entrantes, siendo la media de 1
minuto y 23 segundos.

El volumen de [lamadas recibidas y emitidas hace
imprescindible que las respuestas ofrecidas desde
este primer nivel de atencidn se apoyen en una
base de conocimiento sélida y permanentemente
actualizada, cuyo mantenimiento es una tarea
continua dentro de Alokabide.

Numeros con los que contamos actualmente

ATENCION GENERAL DE ALOKABIDE, ATENCION A PERSONAS ATENCION A PERSONAS JOVENES INTERESADAS,
DESTINADO PRINCIPALMENTE A PERSONAS PROPIETARIAS DEL PROGRAMA SOLICITANTES Y PERCEPTORAS DE AYUDAS DEL
ARRENDATARIAS. BIZIGUNE. PROGRAMA GAZTELAGUN.
108-266 LLAMADAS 7-625 LLAMADAS 22-664 LLAMADAS
(EL 78,2 % DEL TOTAL) (EL 5,5 % DEL TOTAL) (EL 16,3 % DEL TOTAL)

* El horario de atencién telefénica en dias laborables es de lunes a viernes, de 8:30 h a 18:00 h (salvo en agosto, de 8:30 h a 15:30 h).



Alokabide dispone de tres oficinas territoriales en las
que se ofrece atencién presencial a la ciudadania. Este
canal destaca por su cercania, eficiencia y capacidad
para facilitar la resolucion de las necesidades de las
personas usuarias.

En estos puntos de contacto se ofrece informacion, se
gestiona documentacion, y se orienta o deriva a la ciudadania
en relacién con diversas consultas. Asimismo, se recogen
peticiones, sugerencias y agradecimientos, actuando como
un espacio de encuentro e interaccion entre las personas
clientes y la entidad.

El servicio de atencidn presencial se presta actualmente en
el siguiente horario:

- Mananas: de lunes a viernes, de 8:00 h a 14:30 h.

- Tardes: martes y jueves, de 15:00 h a 16:30 h (entre los
meses de octubre y mayo).

Nuestras oficinas de atencion se encuentran ubicadas en:

- Vitoria-Gasteiz: Portal de Gamarra 1A, planta baja
(Edificio Boulevard), 01013.

- Bilbao: Avenida Ferrocarril 36, bajo, 48012.

- Donostia /San Sebastian: Paseo de Errotaburu 1, 7.2
planta, 20018.

A lo largo de 2025, el servicio de recepcion de nuestras tres
oficinas ha realizado mas de 29.000 gestiones, entre las que
destacan las siguientes actividades:

+ Atencion directa a las personas clientes:
recepcion de citas presenciales programadas
y atencion de solicitudes esponténeas para
consultas; recogida y entrega de documentacion,
llaves y otras gestiones.
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- Recepcion y tramitacion de documentacion postal,
ya sea enviada directamente por las personas
usuarias o a través de los correspondientes
apartados de correos.

- Recepcion y derivacion de llamadas procedentes de
instituciones, gremios y entidades vinculadas.

A continuacidn, se detalla el nimero de gestiones
correspondientes a cada una de estas actividades:

Actividad del servicio de recepciones territoriales

Atencién directa a clientes 21.706
Recepcion y tramitacion de

peion y Framitact 4.951
la documentacion via postal
Recepcion y derivacion de llamadas

peion y derivact 2416

de gremios, instituciones 'y
entidades vinculadas

Ademas, continuamos ofreciendo la posibilidad de emitir
tarjetas de identificacién electrénica B@kQ, con el fin de
facilitar la gestién de diversos tramites. Durante 2025, se
han emitido 173 tarjetas.

Nuestra pagina web (www.alokabide.euskadi.eus) pone

a disposicion de nuestras clientas y nuestros clientes,
proveedores, instituciones, y de cualquier persona
interesada, toda la informacién necesaria sobre nuestra
actividad: nuestros programas, el funcionamiento de cada
servicio, los distintos canales de relacién con Alokabide y,
por supuesto, todas las novedades en materia de actividad
e innovacién a través de los apartados de noticias.

Durante 2025 hemos llevado a cabo una revision global
del estilo de la pagina, aplicando las nuevas directrices
de identidad visual establecidas por el Departamento

de Vivienda y Agenda Urbana, asi como la actualizacion
de nuestro perfil corporativo. Del mismo modo, hemos
continuado realizando otras actuaciones mas concretas,
como la actualizacion de documentos y la renovacion del
portal de Politica de Privacidad, priorizando siempre la
inmediatez en la actualizacién de contenidos.

Asimismo, hemos seguido fomentando la publicacién
habitual de noticias relacionadas con diferentes &mbitos
de nuestra gestion, reflejando un compromiso permanente
por ofrecer informacion de interés publico y actualizada.




También se ha abordado un proceso de optimizacion
de la usabilidad y la medicioén del trafico web, que ha
incluido una revision integral del sistema analitico* y la
mejora de la configuracion de cookies.

Los indicadores mas representativos de 2025 han sido
los siguientes:

206.001 o6,/

2min02s 65,07 %

* Como consecuencia de esta nueva configuracion, implantada a partir de
agosto de 2025, los datos de tréfico de este ejercicio pueden presentar ligeras
variaciones respecto a las mediciones de anos anteriores, al estar basados en
criterios mas estrictos de recogida de informacién.

No obstante, estos indicadores reflejan un comportamiento légico, coherente
y alineado con el uso real de la web por parte de la ciudadania. Las posibles
variaciones detectadas no responden a cambios de comportamiento de las
personas usuarias sino a una mejora en la calidad y precisién de la medicién,
que permite disponer de datos mas representativos y consistentes.
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Estos resultados suponen una valoracién positiva 'y
muestran que la web de Alokabide se percibe como una
herramienta fiable, util y de calidad, impulsandonos a
continuar trabajando en su evolucién y en la constante
ampliacién de contenidos.

Ademads, nuestra pagina web integra otras aplica-
ciones como:

- Formulario de contacto, que ofrece a las personas
usuarias una via directa de comunicacién durante
la navegacion. Este formulario estd integrado en
nuestra herramienta de gestion con clientes y, una
vez registrada la solicitud, nos ponemos en contacto
para facilitar una respuesta concreta. En 2025 hemos
recibido 471 consultas por esta via.

- Asistente virtual (chatbot), dirigido a proporcionar
informacién inicial a personas propietarias
interesadas en el Programa Bizigune. Este sistema
permite atender consultas basicas de manera
répida, agil y sin limitaciones horarias. Durante
2025 hemos registrado 522 interacciones a través
de este canal.

Ponemos a disposicion de nuestras clientas y nuestros
clientes, asi como del resto de la ciudadania, varias
direcciones de correo electrénico asociadas a cada dmbito
geografico y/o blogue de actividad.

Este medio de comunicacién telematica permite una

interaccioén agil desde cualquier dispositivo, consoliddndose

como un canal directo y eficaz.

Las cuentas de correo operativas en Alokabide son:

araba@alokabide.eus

bizkaia@alokabide.eus

gipuzkoa@alokabide.eus

asap@alokabide.eus

bizigune@alokabide.eus

gaztelagun@alokabide.eus
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Ademas, el flujo de correos enviados y recibidos
gueda registrado en nuestra herramienta CRM, lo que
refuerza la base de conocimiento y complementa las
actividades de gestidn asociadas.

En 2025, el volumen total de correos electrénicos
gestionados fue de 63.378 correos enviados y
49.509 correos recibidos, consoliddndose como un
canal de comunicacidn que crece de forma notable
ano tras ano.

Junto con los envios individuales, también realizamos
campanas masivas de correos electrénicos para
difundir avisos, recordatorios o informacion de
caracter general, que se han mostrado especialmente
efectivas. En 2025 se emitieron 16.423 correos
agrupados en 181 campanas informativas.

Memoria de Gestién 2025

Mensajes SMS a teléfonos

Uno de nuestros canales mas inmediatos, Utiles y con un
altisimo porcentaje de recepcién es el SMS. Su objetivo
principal es informar sobre situaciones puntuales o
urgentes, realizar recordatorios —como citas o comunica-
ciones especificas — y solicitar o confirmar la recepcién de
documentacién.

Este pasado ano, el nimero de SMS enviados a nuestras y
nuestros clientes fue de 57.093, lo que supone un incremen-
to significativo respecto al ano anterior (8.273 mensajes mas
que en 2024).

A continuacién, se detalla la distribucion por tipologias de
mensajes enviados:

TIPO DE SMS N;"N"\EI':‘A%:JES
SMS de recordatorios de citas 11.606
S S 12057
do gestonss punuales 33430
TOTAL 57.093

Se confirma que esta via de comunicacién sigue siendo
especialmente eficaz para determinados avisos que requie-
ren informacidn concisa, concreta e instantanea.

Presencia en redes sociales

En 2025, Alokabide ha reforzado de manera significativa su
presencia en redes sociales, en linea con el Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco.

Este impulso se ha traducido en una mayor actividad y
consolidacion de nuestra comunidad en LinkedIn, un canal
clave para compartir informacién, reforzar la transparencia 'y
acercar nuestra actividad a la ciudadania.

e
QO% oo
COMUNIDAD PUBLICACIONES
DE REALIZADAS A~L0 LARGO
SEGUIDORES/AS DEL ANO

896 44

SO

000
SR

IMPRESIONES Y ALCANCE
DE LOS CONTENIDOS

23.911

Seguimos trabajando para mejorar nuestros canales de
comunicacion y ofrecer informacion util, clara y accesible
sobre la gestién de la vivienda publica en alquiler.

21



Uno de los objetivos de Alokabide es alcanzar la
excelencia en el servicio que ofrecemos a nuestras
clientas y nuestros clientes. Para ello, es fundamental
medir su experiencia con el fin de comprender su
percepcion, conocer su grado de lealtad y, en general,
verificar su nivel de satisfaccién. Este anélisis nos permite
identificar puntos de mejora, optimizar procesos y
anticiparnos a sus necesidades.

Para medir dicha experiencia, empleamos distintos
medios y metodologias en diversos dmbitos y momentos
de los procesos, con el objetivo de obtener una
percepcion global, precisa y realista.

Estos son los medios utilizados durante 2025.
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Contrastamos continuamente la satisfaccién: en el
mismo momento de la llamada a cualquiera de nuestros
teléfonos, se activa una breve encuesta aleatoria dirigida
aproximadamente al 60 % de las llamadas atendidas, de
las cuales un 14 % son finalmente respondidas por las
personas usuarias.

Estos son los datos obtenidos:

4,7/5

4,3/5

Semanalmente se realizan llamadas telefénicas de contraste
para recabar informacién sobre el grado de satisfaccion de
nuestras y nuestros clientes con este servicio. En total, se
han realizado 1.169 encuestas, con el siguiente resultado:

4,8/5

4,8/5

4,8/5
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Para medir la satisfaccién general con el
servicio —mediante la eleccion de emotico-
nos—, se han recibido 1.934 valoraciones, de las
cuales el 98,3 % ha calificado el servicio como
«excelenten.

A principios de 2025 culminamos un estudio de
recogida de informaciéon mas completo y amplio,
realizado a nuestras y nuestros clientes. Estas
entrevistas telefénicas se desarrollaron con distintos
grupos de personas clientes de Alokabide:

- Personas arrendatarias de viviendas del parque
Bizigune y de Alokabide.

- Personas propietarias de viviendas adscritas al
Programa Bizigune.

- Personas perceptoras de ayudas del Programa
Gaztelagun.

Mediante un bloque de preguntas —algunas comunes
y otras especificas para cada grupo— se consulté
sobre aspectos fundamentales de nuestra actividad:
satisfaccién con el servicio, canales de comunicacion,
relacion con Alokabide, impacto social y percepcion
de marca.

Las puntuaciones globales reflejan una valoracién muy
positiva en todos los grupos entrevistados,
con las siguientes medias obtenidas:
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8,7/10

8,3/10

8,9/10

Ademads de métricas cuantitativas clave, el estudio incluyd
un analisis cualitativo que permitié identificar conceptos

valorados positivamente por las personas encuestadas,

como: confianza, ayuda, facilidad en la gestidn, seguridad

y precio, entre otros.

A partir del andlisis de los datos obtenidos, se han definido
varios proyectos especificos de mejora, centrados en
aquellos aspectos menos valorados. Actualmente se esta
trabajando en su disefio, implantacion y seguimiento.

Toda la informacién relativa al estudio ha sido publicada
en nuestra pagina web.

Con estos sistemas de medicion, y considerando el elevado
volumen de registros obtenidos, ponemos de manifiesto

la importancia de recoger de forma sistematica la voz de

las personas clientes, con el objetivo de mejorar nuestros
procesos internos y la calidad del servicio que prestamos a la
ciudadania. Como se puede observar, los resultados genera-
les han sido muy positivos y demuestran, mediante las altas
puntuaciones obtenidas, que contamos con un elevado nivel
de satisfaccion entre las personas usuarias, lo que confirma
el impacto de nuestro trabajo diario y los buenos resultados
derivados de las mejoras implantadas en los Ultimos afios.
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4.1. Equipo humano:
quiénes lo hacemos posible

En Alokabide contamos con una plantilla consolidada inte-
grada por 155 personas, con perfiles de formacién técnicay
competencias transversales. El equipo esta conformado por
personal con contratacién fija y temporal, organizado en seis
areas funcionales.

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron 14 procesos

de seleccion, tanto internos como externos, en los que

se gestionaron 242 candidaturas para la cobertura de 19
puestos. Como resultado, ademas de la incorporacién de seis
personas procedentes de las bolsas de empleo vigentes, se
formalizd la contratacion de once personas adicionales. A
cierre del ejercicio, permanecen aun pendientes de cobertu-
ra tres plazas, cuyos procesos selectivos se encuentran en
fase de resolucién.

Memoria de Gestién 2025

4.2. Organigrama y distribucion de plantilla

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE ORGANIZACION
Y PERSONAS

DIRECCION FINANCIERA, GESTION DEL
ARRENDAMIENTO, MOVILIZACION DE
VIVIENDA, ATENCION Y CONTRATACION

DIRECCION TECNICA, COMUNIDADES
E INNOVACION EN VIVIENDA

DIRECCION ACOMPANAMIENTO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA, PROMOCION
DE LA CONVIVENCIA E INNOVACION
SOCIAL

DIRECCION DE PRESTACIONES

Y SISTEMAS DE LA INFORMACION

PERSONAS Y SERVICIOS GENERALES

ORGANIZACION

ECONOMICO-FINANCIERO Y CONTRATACION

GESTION DEL ARRENDAMIENTO

ATENCION AL CLIENTE

MOVILIZACION DE VIVIENDA VACIA

COMUNIDADES

PROYECTOS, OBRAS DE REHABILITACION E
INNOVACION EN VIVIENDA

PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO Y

MEJORA DE EDIFICIOS

PUESTA A PUNTO, MANTENIMIENTO Y MEJORA

DE VIVIENDAS

ACOMPANAMIENTO SOCIAL

JURIDICA OPERATIVA

PROMOCION DE LA CONVIVENCIA

PRESTACIONES

SISTEMAS DE LA INFORMACION

Organigrama de Alokabide por Areas y Unidades
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Distribucion de la plantilla por categoria profesional y sexo

CATEGORIA PERSONAS
MUJERES

HOMBRES TOTAL

Directivos/ Directivas 3 3 6
Al. Responsables y Técnicos/as Superiores 14 8 22
A2. Técnicos/as y Mandos Intermedios 32 14 46
C1. Administrativos y Administrativas 71 10 81
TOTAL 120 35 155

Distribucion de la plantilla por antigiiedad y sexo

ANTIGUEDAD PERSONAS

MUJERES HOMBRES TOTAL

Menos de 2 afios 19 0 19
De 2 a 5 afos 32 11 43
De 6 a 10 afios 14 6 20
De 11a 20 afios 43 12 55
Mas de 20 afos 12 6 18
TOTAL 120 35 155

Memoria de Gestién 2025
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4.3. Desarrollo, prevencion
y beneficios sociales

En Alokabide trabajamos para crear un entorno que
impulse el crecimiento personal y profesional del
conjunto de la plantilla y que favorezca un clima laboral
positivo. Para ello, desarrollamos iniciativas como la
formacién técnica y competencial, la oferta de itinerarios
de desarrollo y movilidad —tanto interna como
externa—, la ampliacion de medidas de flexibilidad
horaria, la disponibilidad de servicios de comedor

en todos los centros, el impulso de recursos para la
atenciéon y el cuidado de familiares y la posibilidad de
desempenar el trabajo en el centro més proximo al
domicilio, entre otras.

Actualmente, estamos trabajando en la implementacion
del teletrabajo conforme al Decreto 113/2023, que seré el
colofén de las medidas de conciliacion ya disponibles.

Todo ello persigue contar con un equipo altamente cua-
lificado, comprometido y motivado, que pueda conciliar
de forma equilibrada su vida laboral, personal y familiar,
y que aporte valor desde el respeto, la diversidad y la plu-
ralidad de las personas que conforman la organizacién.

A lo largo del afno 2025, y en el marco del Plan de
Formacion de la empresa, hemos llevado a cabo un total
de 85 acciones formativas —técnicas y transversales —
que han alcanzado a la totalidad de la plantilla y han
supuesto 628 participaciones. Ademas, se ha realizado
un esfuerzo significativo para bonificar los costes
asociados a través de Fundae, logrando recuperar el 89%
del crédito disponible.

Asimismo, la empresa ofrece a su plantilla diversos
beneficios sociales, entre los que se incluyen seguros de
vida y accidentes, defensa juridica, ayudas para gastos
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médicos no cubiertos por el sistema publico de salud,
anticipos de ndminay aportaciones empresariales al plan
de pensiones ltzarri.

Estas medidas complementan la retribuciéon econémica y

suponen un reconocimiento a la contribucion y dedicacién de

las personas trabajadoras.

4.4. Comunicacion interna,
coordinacion y entorno laboral

En Alokabide, los canales de comunicacion y los espacios
de trabajo colaborativo son esenciales para impulsar

la comunicacidn internay reforzar el vinculo entre la
organizacién y todas las personas que la integran. Estos
espacios permiten trasladar de forma transparente los
objetivos, valores y lineas estratégicas de la empresa, asi
como difundir proyectos, hitos y resultados. Al mismo
tiempo, resultan clave para crear equipo, detectar
oportunidades de mejora y consolidar una cultura
organizacional sélida y compartida.

Con este objetivo, durante 2025 hemos consolidado los
principales canales presenciales de comunicacion, al
tiempo que hemos impulsado la transformacidn digital
para optimizar la eficacia, acompanar los procesos de
cambio y motivar al conjunto del equipo. Entre los espacios
clave destacan:

« Info-bileras: reuniones globales con toda la plantilla
para celebrar logros compartidos y fortalecer el sentido
de pertenencia, contribuyendo a un ambiente laboral
més motivador y productivo.

+ Reuniones periddicas: encuentros regulares del
equipo directivo, responsables y equipos operativos,

donde se comparte informacién clave junto

con el seguimiento del trabajo cotidiano. Estas
reuniones fomentan el intercambio transparente de
informacién, avances y desafios, asegurando que
todos los niveles estén alineados con los objetivos
comunes.

- Intranet corporativa: canal para noticias de
interés general, con 65 publicaciones realizadas
durante 2025.

- Portal de la persona empleada: espacio en la nube
destinado a publicar noticias relacionadas con la
gestidon de personas, resolver dudas, realizar tramites
administrativos y almacenar documentacion. En
2025, se han resuelto 1.004 consultas y se han
difundido mas de 28 notificaciones de interés.

- Mejora de los procesos selectivos mediante
ALOKABIDENPLEGU: herramienta que permite
hacer mas transparentes y efectivos los procesos de
seleccidn, incorporando medidas de comunicacion
inmediata para agilizar la informacién a las personas
candidatas.

* Redes sociales (LinkedIn): canal que fortalece el
posicionamiento de la organizacion, permitiendo
conectar con profesionales, al tiempo que contribuye
a atraer talento cualificado.

Por otra parte, mantenemos la colaboracién con IZENPE a
través de un acuerdo para la implementacién de GILTZA.
Asimismo, hemos continuado consolidando una red de
colaboraciones profesionales que permite agilizar y
optimizar procesos y recursos en todos los &mbitos. En
esta linea, gestionamos procesos de seleccién con Lanbide
y nos apoyamos en otras entidades para la realizacion
externa de exdmenes que garantizan la transparencia y el
secreto de las pruebas.
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5.1. El proyecto: «BIKIA, gemelo
digital», portada en el Boletin Aurrera!

BIKIA: primer gemelo digital de vivienda
protegida de alquiler social en Euskadi

El boletin n.° 93, correspondiente al mes de noviembre,
publica un amplio reportaje sobre esta iniciativa de éxito
impulsada por Alokabide, orientada a mejorar la eficiencia
energética de las viviendas.

El Boletin Aurrera! es una publicacion del Gobierno Vasco
centrada en nuevas tecnologias y en proyectos desarrollados
por distintos Departamentos y Organismos Auténomos

de la Comunidad Autdnoma de Euskadi. Su finalidad es
informar sobre iniciativas y temas de actualidad, difundiendo
proyectos y avances tecnoldgicos de interés tanto publico
como individual.

En este nimero, el boletin dedica un reportaje extenso al
proyecto BIKIA, el primer gemelo digital que posibilita la
digitalizacion y sensorizacién del parque publico de alquiler
social. Su objetivo es avanzar hacia un modelo de vivienda
protegida mas sostenible, inclusivo y digital.

Esta iniciativa, integrada en el marco estratégico Alokabizi,
se alinea con las prioridades del Gobierno Vasco para avanzar
hacia una Euskadi climaticamente mas neutra y verde,
adaptada a las oportunidades y exigencias de la era digital.

AURRERA!

BIKIA: £l Gemelo Digital para la Vivienda

Social de Alquiler en Euskadi

. " alokabide

Gracias a proy , sord posible la digitaliza-
cibn del parque pablico de alquiler social de vna
manera generalizada

Memoria de Gestién 2025

5.2. Aplicacion Bizimetro

Se ha desarrollado la herramienta Bizimetro, que inte-
gra los procesos e indicadores creados por Alokabide
en los &mbitos social, medioambiental y econdmico. Su
finalidad es asistir en la toma de decisiones en

tres niveles:

1. Revision de proyectos de edificacion remitidos
desde la Direccion de Vivienda y Arquitectura
del Gobierno Vasco y desde VISESA, utilizando
un estandar comun que facilite la evaluacion
homogénea de todas las propuestas.

2. Evaluacidn de los edificios existentes y puesta
en marcha de las exigencias de rehabilitacién
sostenible de los edificios gestionados por
Alokabide, incorporando criterios sociales,
medioambientales y econémicos.

3. Evaluacién del comportamiento de los edificios
durante su uso, facilitando la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua de los inmuebles
y a la optimizacion estructural de futuras
promociones.

Bizimetro permite medir y visualizar los impactos de los edi-
ficios de vivienda de alquiler protegido sobre el territorio,
ademas de desarrollar herramientas colaborativas, abiertas
y accesibles que faciliten la incorporacion a la vivienda
publica de los avances en materia de cuidado medioam-
biental e inclusidn social.

Para ello, se han parametrizado distintos indicadores

con perspectiva de Analisis de Ciclo de Vida (ACV), que
permiten evaluar los impactos asociados al servicio de
vivienda publica mediante una metodologia que sistematiza
y objetiva la obtenciéon de informacion ambiental relativa a
los edificios de alquiler protegido. Esta herramienta aporta
un soporte neutral a la toma de decisiones durante los
procesos de optimizacion, diseno y desarrollo de los edifi-
cios, asi como en la evaluacion final de su impacto.
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5.3. Proyecto InntroLAB

Alokabide ha colaborado en la iniciativa de innovacién
InntroLAB, un laboratorio dedicado a investigar nuevas
soluciones que faciliten y apoyen la autonomia de las
personas en las tareas de cocina dentro de sus hogares.

El proyecto consiste en el prototipado de una placa de
induccion accesible denominada INNTRO, disefiada
para que personas gue no puedan cocinar o que tengan
dificultades para hacerlo puedan manejarla de forma
intuitiva. La placa mantiene todas las funcionalidades
de una induccidon convencional y, ademas, incorpora
caracteristicas adicionales que permiten su uso a
personas con determinadas limitaciones (por ejemplo,
dificultades de visidn), mejorando asi la accesibilidad y
la seguridad en la cocina.

Este proyecto forma parte de las iniciativas impulsadas
dentro del marco estratégico Alokabizi. Con la voluntad
de dar continuidad a la colaboracién con ACEDE, el
cluster del Hogar, Alokabide ha dado recientemente

un paso mas al incluir este modelo de placa en el
acuerdo marco de proveedores de la entidad. De este
modo, esta solucién podria instalarse en aguellas
viviendas gestionadas por Alokabide donde surgiera la
necesidad, reforzando el compromiso con una vivienda
publica mas accesible, inclusiva y adaptada a las
necesidades de cada persona.

5.4. Proyecto VIVA

Alokabide ha participado en la iniciativa de innovacion
VIVA (Vivienda Innovadora, Verde y Asequible), una
alianza europea multiactor, orientada a impulsar el
acceso a una vivienda asequible que respete los limites
planetarios.

El objetivo principal es promover un cambio de
paradigma en el sector de la vivienda, explorando nuevas
formas de garantizar el acceso asequible dentro de un
marco que integre la sostenibilidad ambiental. Con ello,
se busca establecer y fortalecer una coalicién diversa en
el Estado para desarrollar, probar y escalar soluciones
habitacionales sostenibles y de impacto, ademas de
conectar con otras coaliciones europeas que permitan un
intercambio fluido de conocimiento y una colaboracién
estratégica a nivel regional.

Este proyecto se enmarca en la colaboraciéon que
mantiene Alokabide con la Asociacién Ecometro dentro
del programa Alokabizi, y cuenta con el apoyo de Laudes
Foundation.

Con iniciativas como VIVA, seguimos avanzando en

la incorporacién de la sostenibilidad climatica en

las estrategias de vivienda asequible, reforzando el
compromiso de Alokabide con un modelo habitacional
mas justo, verde e inclusivo.

PRESENTACION
DEL PROYECTO

p
VIVENDA NOVADORA | @
VERDE ¥ ASEQUISLE

©)NESI
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5.5. Iniciativa Levantes

Esta iniciativa permite aumentar el espacio utilizable

en los edificios mediante extensiones de cubierta
ligeras, utilizando madera en su construccion para crear
un sumidero de carbono en la parte superior de las
ciudades. Con ello, se contribuye tanto a los objetivos
de descarbonizacién urbana como a las estrategias de
densificacion sostenible.

El propdsito es aumentar la conciencia y la comprensién
sobre coémo la extension vertical de edificios y ciudades
mediante madera estructural puede liberar superficie

de suelo muy necesaria, generar nuevos almacenes de
carbono y mantener al minimo las emisiones asociadas a la
construccion.

Los proyectos se centran en tipologias habituales de
vivienda protegida del parque publico gestionado por el
Gobierno Vasco y contemplan la instalacién de Alojamien-
tos Dotacionales Publicos (ADAs) en las cubiertas de los
inmuebles. Para ello, se han seleccionado cinco edificios
piloto distribuidos en los tres territorios histéricos:

- Alava: un edificio en el barrio de Zabalgana
(Vitoria-Gasteiz).

- Bizkaia: dos edificios situados en Miribilla (Bilbao)
y Leioa.

- Gipuzkoa: dos edificios ubicados en Mutriku y
Arrasate.

Estos proyectos piloto permiten evaluar la viabilidad
técnica, social y ambiental de las ampliaciones en
madera, sirviendo como base para futuras actuaciones
innovadoras en vivienda publica y contribuyendo a la
adaptacion urbana frente al cambio climatico.

Estos proyectos piloto permitiran habilitar entre 210y 250
alojamientos de alquiler temporal y rotatorio, destinados
principalmente a personas jévenes emancipadas o en
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proceso de insercién laboral. Aunque la mayoria de

los alojamientos estaran dirigidos a poblacién joven,
también se contempla la convivencia intergeneracional,
incorporando a personas mayores cuyas viviendas
actuales no se encuentran adaptadas a sus necesidades
de equipamiento o accesibilidad.

Para ello, la cooperativa URBANBAT ha desarrollado

la estrategia Kabian, un médulo formativo orientado al
desarrollo de viviendas basadas en la prefabricacion en
madera. Esta estrategia integra contenidos relacionados
con la carpinteria, la soldadura, el disefo y fabricacién
de mobiliario, asi como la produccién de textiles para el
ambito doméstico. Ademas, aborda temas clave como
las posibles estrategias para garantizar el derecho a

la vivienda, el potencial de la madera como material
constructivo o las practicas y soluciones que permiten
reducir los consumos y las emisiones en los hogares.

Infografia sobre propuesta de levantes en la promocién de Mutriku.

5.6. Optimizacion del consumo
fotovoltaico

Dentro de Alokabizi Sostenible se han desarrollado

una guia y una aplicacion destinadas a optimizar el
aprovechamiento fotovoltaico en los edificios, ajustandose
a la dimensién de cada instalacién y al perfil de consumo
eléctrico de cada inmueble. Esta aplicacién esta disponible
en la pagina web de Alokabide y permite acompanar al
personal técnico en los estudios y anélisis necesarios para
promover proyectos de generacién de energia eléctrica
renovable destinada al autoconsumo en el parque publico
de viviendas.

El objetivo principal es facilitar el desarrollo de un modelo
de produccion y autoconsumo energético basado en
plantas fotovoltaicas que puedan abastecer directamente
a los edificios de alquiler publico. Para ello, la herramienta
contribuye a determinar las actuaciones técnicas y/o
juridicas necesarias para la correcta implantacién de este
tipo de soluciones.

La aplicacion permite identificar qué tipo de aprovecha-
miento fotovoltaico es mas adecuado a partir de tres
pardmetros fundamentales:

- la ubicacién geografica del edificio,
- la superficie disponible para la instalacién, y

- el perfil de consumo eléctrico del inmueble o de las
viviendas que lo componen.

Disponer de esta informacién permite conocer el
potencial fotovoltaico del edificio, es decir, estimar el

nivel de inversién necesario, asi como el valor de los
ahorros econémicos y del impacto medioambiental

que pueden derivarse de dicha inversioén. Para ello,

resulta imprescindible contar con una metodologia de
dimensionado que permita cuantificar el proyecto de
forma sencilla y objetiva, facilitando la toma de decisiones
y la priorizacién de futuras actuaciones.
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6.1. Técnica, comunidades
e innovacion en vivienda

Este apartado sintetiza las actuaciones mas relevantes de
Alokabide durante 2025 en dicha materia y su contribucion

a los objetivos corporativos: ampliar y mejorar el parque
publico, impulsar la eficiencia energética y la digitalizacién, y
reforzar la gestiéon comunitaria.

Enfoque y alcance

- Cobertura: parque gestionado en Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa; programas Bizigune, Alokabide, Gobierno,
Terceros y ASAP.

- Unidades incluidas: Proyectos y Rehabilitacion;
Puesta en Marcha y Mantenimiento de Edificios;
Gestién de Viviendas y Gestion de Comunidades; e
Innovacion.

- Metodologia: andlisis mediante indicadores
operativos y econédmicos, identificacion de hitos por
unidad y recopilaciéon de lecciones aprendidas.

Resultados destacados 2025 (avance)
- Parque gestionado: 17.360 viviendas.

+ Puesta en marcha: 699 nuevas viviendas
incorporadas.

- Edificios: 3,19 M€ de gasto, con una orientacién
creciente hacia actuaciones preventivas.

- Viviendas: 21.362 incidencias técnicas atendidas y
897 puestas a punto realizadas.

- Comunidades: 690 comunidades en gestion.

- Innovacion: consolidacion de Bizimetro, desarrollo
del piloto de Levantes y despliegue del gemelo
digital Bikia.
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6.1.1. El Parque gestionado

A finales de 2025, el nimero total de viviendas procedentes
de las Promociones de Alokabide, del Gobierno Vasco, del
pargue de Terceros —ayuntamientos que ceden a Alokabide
la gestién de sus viviendas de proteccion publica— y de las
viviendas incorporadas a través de los programas Bizigune y
ASAP es el siguiente:

:AW.\Y/ BIZKAIA GIPUZKOA
Bizigune 835 4593 2.047 7475
Alokabide 3.239 895 1185 5.319
Gobierno 700 2.140 1.540 4.380
Terceros 0 30 86 116
ASAP 1 32 27 70
Total 4.785 7.690 4.885 17.360
Parque por territorio y programa Parque por territorio
8.000 10.000
2047 8.000
6.000 -
1185 6.000
4,000 -
895 1540
4593 4,000 - e ———
2,000 - y
3239 2140 PRI DR ee— HEES I ——
0 M 700 g 30 86 13227 o
Bizigune Alokabide Gobierno Terceros ASAP Alava Bizkaia Gipuzkoa
H Alava Bizkaia Gipuzkoa H Alava Bizkaia Gipuzkoa
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6.1.2. Unidad de Proyectos,
Obras de Rehabilitacion e Innovacion
en Vivienda

Proyectos Técnicos

En lo que respecta a la incorporacion de activos de nueva
construccion, las principales entidades proveedoras de
vivienda contintian siendo VISESA vy la Direccién de Vivienda
y Arquitectura del Gobierno Vasco.

En este sentido, un ano mas, el primer paso ha consistido en
la revision técnicay el analisis de posibles variantes en los
Proyectos Técnicos de obra, con el objetivo de aportar toda
nuestra experiencia y asegurar la calidad, eficiencia y ade-
cuacion de las nuevas promociones al modelo de vivienda
publica gestionado por Alokabide.

El nimero de proyectos revisados durante el ejercicio
2025, asi como sus viviendas equivalentes*, ha sido
el siguiente:

BIZIGUNE
PORTAL/

ALQUILER GOBIERNO VISESA
ASEQUIBLE

o
B 2 5 13
arquitectoénicos

*Equivalente

en viviendas 10 298 1.382
Proyectos
incorporados al
Gemelo Digital 0 3 4
(BIKIA)
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Rehabilitacion de edificios

Ortuella

En junio de 2025, la empresa contratista UTE San Félix
— integrada por Construcciones Fhimasa, S.A., Urbhaus
Lean Services, S.L.,e I-Ingenieria y Arquitectura, S.A.—
presentd la propuesta de cierre econémico correspon-
diente a los trabajos ejecutados en la rehabilitacion de la
comunidad de personas propietarias de la Avenida de la
Estacién 86, en Ortuella.

Fotografia de la rehabilitacién del edificio de Ortuella.

Amurrio

Durante este afo se ha llevado a cabo la gestion y revision
final de la actualizacion del proyecto de ejecuciéon de obra
con el fin de proceder a su licitacion.

El contrato abarcaré la ejecucion de las obras de
mejora de la envolvente energética, la mejora de

la accesibilidad, la instalacion de balcones y la
actualizacion de las instalaciones en los bloques de
viviendas situados en la calle Bafuetaibar n.°1,3y
5 de Amurrio, promovidos por las correspondientes
comunidades de personas propietarias.

Imagen de la propuesta de rehabilitacién de la promocién de Amurrio.
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Reformas varias y obras mayores

Habilitacion de locales para ‘Espacio Mina Aretoa’
(Ortutxueta, 3)

Por iniciativa del Area Social de Alokabide, se
adecuaron unos locales de planta baja de la promocion
Ortutxueta 3, en Bilbao (Bizkaia), para adaptarlos a

las necesidades expuestas y habilitar un local social
multiusos. La actuacion conté con un presupuesto de
103.864,45 €.

Las obras comenzaron en noviembre de 2024 y finalizaron
en marzo de 2025.

Memoria de Gestién 2025

Reparacién fachada en Txurdinaga
(Jesus Galindez, 14)

Se ha llevado a cabo la gestion de la contratacién

y el seguimiento de la ejecucién de las obras de
reparacién de la fachada de una promocién situada en
Txurdinaga.

La liquidacién final de la obra, incluyendo IVA, asciende a
107.557,25 €.

La intervencién se desarrollé entre junio de 2025 y octubre
de 2025.

w M Ry
h 4

Adaptaciones de Accesibilidad

en edificios y viviendas

Durante el afio 2025 se han recibido en Alokabide 136 solici-
tudes de reforma relacionadas con la mejora de las condi-
ciones de accesibilidad de las viviendas. Finalmente, se han
atendido 51 solicitudes, con un importe total de 167.001,85 €.
Su distribucién es la siguiente:

=

CAMBIO DE BANERA
POR DUCHA

N.° INTERVENCIONES:

44

I

INSTALACION DE ACCESORIOS
DIVERSOS Y SUSTITUCION
DE APARATOS

N.° ACTUACIONES:

4

o

CAMBIO A INODORO
ADAPTADO

N.° ACTUACIONES:

2

e
©r
REFORMA INTEGRAL

PARA MEJORAR
LA ACCESIBILIDAD

N.° REFORMAS:

1

En paralelo, las partidas destinadas a la mejora de la accesi-
bilidad en las zonas comunes de los inmuebles han ascendi-
do a145.255,66 €.

CONCEPTO INVERSION 2025

Accesibilidad viviendas 167.001,85€
Accesibilidad zonas

comunes edificios 145.255,95¢€
TOTAL 312.257,80 €
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6.1.3. Unidad de puesta en marcha,
mantenimiento y mejora de edificios

Puesta en marcha y entrega de promociones

Este proceso consiste en la gestion de la entrega de las
promociones adquiridas por Alokabide o ejecutadas por
encargo del Gobierno Vasco y/o de terceros, las cuales deben
ser puestas a punto antes de la adjudicacion de las viviendas.

Se trata de edificios de nueva construccidn, en los que desde
Alokabide aportamos toda nuestra experiencia para garanti-
zar que, en el momento de la entrada de las personas arren-
datarias, todas las instalaciones funcionen correctamente.
Entre las actuaciones que se desarrollan destacan:

- la realizacion de pruebas previas de instalaciones,
- la contratacién de suministros,

- la revisién técnica de las viviendas,

- la gestion de la postventa inicial,

-y la constitucion de la comunidad.

PARQUE PROMOTOR
ALOKABIDE VISESA
ALOKABIDE VISESA
GOBIERNO GOBIERNO
ALOKABIDE VISESA
GOBIERNO GOBIERNO
ALOKABIDE VISESA
ALOKABIDE VISESA
ALOKABIDE VISESA

FOMENT IMMOBILARI
GOBIERNO ASSEQUIBLE LA CAIXA
GOBIERNO JAUREGUIZAR
TOTAL

En paralelo a la obra nueva, también se han adquirido e
incorporado al pargue publico de vivienda las siguientes
promociones propiedad de terceros:

- Promocion en Arrasate de 148 viviendas, propiedad de
Foment Immobiliari Assequible (Obra Social «La Caixa»),
construidas en 2007.

- Promocion de 18 viviendas en Renteria, adquirida a
Jaureguizar.

A lo largo de 2025 hemos realizado la puesta en marcha
y entrega de 10 nuevas promociones, ademas de las

2 promociones adquiridas a terceros, o que supone

la incorporacion de 699 nuevas viviendas al parque
gestionado por Alokabide.

TTHH DESCRIPCION N.°VI
ALAVA AMURRIO 42 42
ALAVA SALBURUA 166 166
BIZKAIA ARANGOITI 55 55
GIPUZKOA ORIO 46 46
ZARAUTZ 60

GIPUZKOA (Alojamientos dotacionales) 60
BIZKAIA GETX0 68 68
GIPUZKOA URRETXU 24
GIPUZKOA ZUMARRAGA 72 72
GIPUZKOA ARRASATE 148 148
GIPUZKOA RENTERIA 18 18
699
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Conservacion, mantenimiento y mejora de edificios

El mantenimiento de los edificios cuenta con dos vertientes
diferenciadas. Por un lado, el mantenimiento correctivo,
que atiende las incidencias una vez que se producen y
acttia de forma reactiva para su resolucién, ya sea coor-
dinando las actuaciones necesarias o ejecutando directa-
mente las reparaciones. Por otro lado, el mantenimiento
preventivo, que consiste en la inspeccion y revision perid-
dica de los activos conforme al Plan Maestro de Manteni-
miento disefado por Alokabide, con el fin de anticiparse a
posibles fallos o incidencias.

El objetivo anual del Plan de Mantenimiento es incrementar
progresivamente la inversién en actuaciones preventivas y
reducir el gasto en correctivo, de forma que la suma total
de ambos conceptos sea cada ano inferior a la del ejercicio
anterior. Asi, la finalidad principal del mantenimiento es
evitar o minimizar las consecuencias de los fallos en los
activos y sus instalaciones, previniendo la aparicion de
incidencias antes de que estas ocurran.

Gasto en mantenimiento correctivo y preventivo

En relacién con el gasto incurrido en el mantenimiento de
las zonas comunes de los edificios —tanto correctivo como
preventivo, ademads de las actuaciones de mejora—, las
cifras del ejercicio indican lo siguiente:

TOTAL GASTO
3.187.025€
TOTAL TOTAL TOTAL
CORRECTIVO + PREVENTIVO + MEJORAS
1.894.887 € 882.793 € 409.345€
Memoria de Gestién 2025

Numero de casos gestionados

En cuanto al volumen de casos gestionados en materia de
mantenimiento —tanto correctivo como preventivo —, las cifras
reflejan la intensidad de la actividad desarrollada a lo largo del
ejercicio. Estos datos permiten evaluar no solo la carga operativa
del servicio, sino también la eficacia del modelo preventivo
implementado, al mostrar cémo evoluciona la proporcién entre
incidencias atendidas y actuaciones planificadas.

Casos de mantenimiento por territorio

800

761

700

600

500

435

A0 e S i

300

200 172

148 155

Alava Bizkaia Gipuzkoa

M Correctivo Preventivo

Actuaciones preventivas de zonas
comunes/edificios

Focalizando la atencion en el mantenimiento preventivo,
durante 2025 se han llevado a cabo 445 actuaciones,

de las cuales 151 corresponden a intervenciones
obligatorias-legales y 294 a actuaciones no obligatorias-
voluntarias. Estas intervenciones han supuesto un

gasto asociado de 882.793 €, tal y como se ha senalado
anteriormente.

ORDENES

DE TRABAJO ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TO

Obligatorias 56 53 42 151
No

obligatorias 99 109 86 294
TOTAL ORDENES 445
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Actuaciones preventivas realizadas

ACTUACIONES

Inspeccidn preventiva de edificios

Inspeccidn preventiva de garajes

Cubiertas

Lineas de vida

Inspeccidn preventiva obligatoria Reglamento
de instalaciones térmicas

Inspecciodn preventiva obligatoria Proteccion
contra incendios

Inspeccidn preventiva obligatoria Baja Tension

TOTAL ACTUACIONES

18

38

43

31

22

BIZKAIA

45

49

26

23

GIPUZKOA

17

36

33

25

50

119

125

82

59

445
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Inspecciones preventivas de edificios

Durante 2025 hemos continuado con las campanas

de inspecciones técnicas preventivas en los edificios
gestionados, con el objetivo de controlar su estado y
programar actuaciones periddicas de conservacion. Estas
intervenciones, ademas de su funciéon reparadora y de
mantenimiento de los activos, adquieren una relevancia
especial en las comunidades, ya que refuerzan la
presencia continuada, el seguimiento y el control del
estado de los edificios.

El gasto total asociado a este concepto en 2025
ha sido de:

g

LINEAS DE VIDA CUBIERTAS

31.879€ 176.765€

S\
S

CORRECTIVOS
DE GARAIJES Y EDIFICIOS

190.437 €

TOTAL
399.081€
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6.1.4. Unidad de Puesta a Punto,
Mantenimiento y Mejora
de Viviendas

El mantenimiento y la conservacién de las viviendas
gestionadas por Alokabide en alquiler publico

se articulan en torno a cinco ejes de actividad
fundamentales:

a) Mantenimiento correctivo de las viviendas.
b) Mantenimiento preventivo de las viviendas.
c) Rotacion y puestas a punto.

d) Inhabitabilidades.

e) Informes técnicos.

A continuacién, se detalla la actividad desarrollada en

cada uno de estos ejes durante el ano 2025.

Mantenimiento correctivo
de las viviendas

En las 17.000 viviendas gestionadas en régimen
de alquiler publico, se registran incidencias
técnicas de origen muy diverso: desde siniestros,
plagasy averias, hasta humedades, atascos o
filtraciones. Todas estas incidencias son atendidas
y gestionadas por un equipo coordinado de
profesionales, servicios técnicos y personal
reparador, garantizando una respuesta eficaz y
homogénea en todo el parque.

Durante el ano 2025, se han atendido un total
de 21.362 incidencias técnicas correctivas en

viviendas, con un gasto asociado de 2.583.739,46 €.

Memoria de Gestién 2025

Incidencias correctivas por Territorio histérico

10.000
9.202
8.000
6.000 - 5958
4,000 v ... R .............
pXololo e T S ————
0 .
Alava Bizkaia Gipuzkoa
M Alava ™ Bizkaia Gipuzkoa
Incidencias correctivas por parque
12.000 -
3.950
41 133

Bizigune Alokabide Gobierno ASAP Terceros

M Bizigune m Alokabide Gobierno = ASAP Terceros

Las 10 tipologias de incidencias atendidas mas repetidas

INCIDENCIAS NUMERO DE CASOS

Averias generales / Incidente Técnico
Averias en electrodomésticos
Siniestro

Averia Calefaccién/ACS

Escrito incidencias iniciales

Suministros (Individualizados)
de Agua, Luz, Gas, Telecom.

Resolucion fianza

Actuaciones internas
en vivienda vacia

Solicitud de reforma en vivienda

Asistencia técnica a personas
propietarias

TOTAL

5.367
3.052
2.646
2.024
1.097

1.071

824

642

581

414

17.778

Evolucidn de las incidencias correctivas por anos

26.000

24.
25.000 -

24,000

23.000

22.000
20.996 21.098

21.000

20.000

19.000

18.000

2022 2023 2024

W 2022 W 2023 2024 W 2025

21.362

2025
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Mantenimiento preventivo de las viviendas

Durante el afio 2025 hemos iniciado la implantacion
gradual de las revisiones periédicas de calderas
individuales, asumidas directamente por Alokabide, en
las viviendas del parque publico —tanto de titularidad de
Alokabide como del Gobierno Vasco—.

Esta medida permitira integrar en un tnico modelo de
gestion este servicio, garantizando criterios homogéneos de
seguridad, eficiencia y control técnico.

En 2025 se han incorporado 820 viviendas a este programa
preventivo, previéndose una incorporacion de un nimero
similar durante 2026.

Rotacion y puestas a punto

Se ponen a disposicién del alquiler las viviendas que, por
la propia actividad de Alokabide, quedan vacias —ya sea
por bajas de personas inquilinas, no renovaciones, reubi-
caciones u otras circunstancias—, asi como aquellas que
se incorporan por primera vez al parque publico. Asimismo,
se llevan a cabo las puestas a punto de todas las vivien-
das que se devuelven a la propiedad al vencimiento del
contrato de usufructo.

En este sentido, durante el afio 2025 se ha finalizado
un total de 897 puestas a punto de viviendas, lo que ha
supuesto un coste total de 4.075.415,30 €.

El flujo de puestas a punto de viviendas se mantiene estable
en funcidn del volumen global de viviendas en gestién.

La rotacién —derivada de reubicaciones, bajas, no renovacio-
nes y otros movimientos en el parque— se sitda en torno al
2 %, lo que supone un flujo constante de aproximadamente

384 viviendas en proceso de puesta a punto en cada ejercicio.
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Tipo de puestas a punto
TIPOS

Para adjudicacion

Para devolucién a propiedad

Para incorporacion al parque Gobierno Vasco/Alokabide

TOTAL

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
177 253 231
38 137 59
0 1 1
215 391 291

TOTA

661

234

897

Puesta a punto por tipo de parque y territorio

350

300 289

250

200

150

Alokabide

Bizigune

Gobierno Terceros

H Alava ™ Bizkaia Gipuzkoa Total: 897

Evolucién de las puestas a punto por afios

1.400

1247
0] Jmm——

100 J—

826 829
800 -

897

270 0 J—

400 -

2022 2023 2024

W 2022 W 2023 2024 W 2025

2025
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Reubicaciones derivadas de incidencias Informes técnicos

técnicas en viviendas Durante 2025 hemos consolidado el nuevo proceso Evolucién de informes técnicos por afios
Durante el ano 2025, se gestionaron 19 expedientes de de gestién de informes técnicos, gestionando, a
reubicacién debido a incidencias técnicas en viviendas, cuyo través de nuestro servicio técnico «unificado» 3.238 4.500 4789
origen se atribuye a causas externas a la gestién ordinaria informes técnicos en vivienda, imprescindibles para el 4000
del parque. correcto devenir de los procesos de admisién de nuevas 3500 4035
o . viviendas, puesta a punto y de vencimiento de contratos, ' :
Reubicaciones técnicas desglosandose en las siguientes tipologias (ver tabla). 3.000
2500
2065
2000 ............
F— 1602
Gipuzkoa 1500 -
(Breubicaciones) ISR _Alava 1.000
(9 reubicaciones)
500 ............
Bizkaia ... 0
(4 reubicaciones) 2022 2023 2024 2025
Informes técnicos por territorio
Desde'Alokabide hgmos proporcionadq apompaﬁamiento INFORMES ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
especifico a la propiedad en aquellas viviendas donde se han
detectado incidencias técnicas de gran calado, garantizan- Asistencia Técnica Propiedad 47 235 132 414
do una evaluacién adecuada de cada caso y orientando las Ala admis.ién 40 215 121 376
actuaciones necesarias para su resolucidn. Al vencimiento 7 19 n 37
Para adjudicacion 1 1
Evolucién de incidencias por afios Escrito deficiencias a la devolucién de vivienda 21 74 37 132
Devolucién vivienda 21 74 37 132
80
Escrito incidencias iniciales 334 437 326 1.097
Estrena vivienda BZG 33 188 104 325
60 Garantia de obra (estrena vivienda Alokabide-Gobierno) 165 74 86 325
Vivienda ya gestionada 136 175 136 447
47
40 e Informe previo 292 779 524 1.595
De admisién 72 374 225 671
De puesta a punto para adjudicacion 176 241 230 647
20 - De puesta a punto para devolucién 38 145 59 242
De vencimiento 6 19 10 35
0 TOTAL INFORMES 694 1.525 1.019 3.238

2022 2023 2024 2025
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6.1.5. Gestion de Comunidades

Promociones gestionadas

Alokabide gestiona 366 promociones que integran viviendas,

garajes y trasteros pertenecientes a parques de Alokabide,

del Gobierno Vasco y de otras entidades. A continuacion, se

muestra la distribucion territorial de estos parques.

Promociones por parque y territorio

160

139

140

120

100

80
80

60

40 -

o 1

Alokabide Gobierno Terceros

| Alava Bizkaia Gipuzkoa
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Comunidades gestionadas

Los elementos comunes de estas promociones se gestionan

a través de 670 comunidades, que incluyen mancomunida-
des, comunidades generales y subcomunidades. El reparto
por parque y territorio se refleja en el siguiente grafico:

Comunidades por tipo de parque y territorio

300

250 245

200

150

122 19

21
o 0

Gobierno Alokabide Terceros

M Alava Bizkaia Gipuzkoa

Administraciones de fincas vinculadas
Durante 2025, Alokabide se ha relacionado con 202
administraciones de fincas para la gestién de las 670
comunidades mencionadas. El reparto territorial se
presenta en el gréafico siguiente:

Alava
(32)

. - Bizkaia
Glpuzk(g% (109)

Cuota media

Respecto a las cuotas de comunidad abonadas por las
personas usuarias, el promedio alcanza los 62 € por
vivienda, incluyendo garaje y trastero.

Principales actuaciones 2025

En el dmbito de la Unidad de Comunidades, a lo largo de
2025 hemos llevado a cabo las siguientes actuaciones:

+ Adjudicacién de 83 comunidades a través del Acuerdo
Marco de Administracién de Fincas.

+ En el contexto de la préxima finalizacion del actual Acuerdo
Marco, se ha iniciado un nuevo proceso de contratacion
de los servicios comunitarios, con el objetivo de reforzar la
eficiencia, mejorar la calidad de la atencién y simplificar la
gestion, reduciendo el nimero de interlocutores por provincia.

- Creacion de un equipo interdisciplinar para la identifica-
cion y el anélisis de comunidades con incidencias socio
habitacionales complejas, asi como para la definicién de
una respuesta conjunta.

+ Seguimiento, junto con la Unidad Técnica, de las lecturas
del proveedor energético y de la emisién de recibos por
parte de la administracion de fincas en comunidades con
calderas centrales.

- Realizacién de visitas, junto con la administracion de
fincas, a las nuevas promociones para mejorar la coordi-
nacién inicial, resolver dudas y facilitar un conocimiento
directo del edificio, favoreciendo una gestién mas eficaz.

Implementacion de mejoras en Microsoft Navision para
el control de la facturacién a comunidades y puesta en
marcha de un sistema para actualizar las bonificaciones
segun los honorarios de las administraciones de fincas.

+ Avances en la definicién de indicadores clave —como los
relativos a impagos y recobros de calefaccion y ACS en
los parques de Alokabide y del Gobierno— con el fin de
disponer de herramientas que permitan valorar la eficiencia
de la repercusion directa a las personas arrendatarias.
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6.1.6. Gestion de la siniestralidad
del parque

La correcta tramitacién de la siniestralidad del Parque
es otro de los retos de gestion a los que se enfrenta el
Area Técnica y Comunidades de Alokabide. En concreto,
se han gestionado 3.062 siniestros en 2025, frente a
3.037 en 2024. Es decir, los siniestros se han incremen-
tado en un 0,8 %, mientras que el parque lo ha hecho en
un 4,5 %.

A continuacion, se presenta una serie de datos al
respecto:

+ Conclusiones sobre la siniestralidad 2025 del
parque Bizigune
La siniestralidad no ha aumentado proporcionalmente al
parque; de hecho, ha disminuido (2.050 siniestros en 2024
frente a 1.918 en 2025). Por el contrario, el coste medio por
siniestro ha aumentado: 560,23 € en 2025 frente a 444,41 €
en 2024.

- Viviendas varias, tanteos y Administraciones publicas
(ayuntamientos)
En este &mbito ha aumentado tanto el nimero de siniestros
como su cuantia econdmica media.

- Conclusiones sobre la siniestralidad 2025 del parque
propio de Alokabide
También aqui ha aumentado tanto el nimero de siniestros
como su coste medio.

« Conclusiones sobre la siniestralidad 2025 de las
zonas comunes del Gobierno Vasco
Los datos indican que la siniestralidad y el
coste medio han disminuido, pese al incremento
del parque.
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Sinestralidad del parque

N.°
Personas Propietarias Bizigune 2.050
Viviendas de tanteos y Administraciones publicas 8
Edificios Alava, Gipuzkoa y Bizkaia 864
Elementos comunes Gobierno Vasco 15
3.037

COSTE MEDIO

441,41 €

182,70 €

586,37 €

245,56 €

N.°

1.918

13

1025

98

3.062

COSTE MEDIO

560,23 €

356,40 €

596,89 €

201,32€

17600

3.062
17.400

17.200

17000

16.800

3.037

16.600

16.400

16.200

2024 2025

M N.°siniestros Parque
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6.2. Movilizacion de vivienda

El Departamento de Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno
Vasco mantiene su compromiso con la movilizacién de la
vivienda deshabitada, tanto publica como privada, como una
herramienta esencial para incrementar el parque de alquiler
publico y garantizar el derecho a una vivienda digna para
todas las personas que la necesitan.

6.2.1. Programa BIZIGUNE

Para ello, se ofrece a las personas propietarias de viviendas
libres un conjunto de garantias que les permite ceder sus
inmuebles con total tranquilidad, incorporandolos al mercado
del alquiler protegido. Entre estas garantias destacan el
cobro puntual de la renta durante toda la vigencia del
contrato y el compromiso de devolucién de la vivienda en
buen estado una vez finalizado el periodo de cesion.

Las viviendas gestionadas en el programa Bizigune proceden
mayoritariamente de particulares, asi como de diversas enti-
dades publicas y privadas que encuentran en esta iniciativa
una via seguray eficaz para dar un uso social a sus inmue-
bles. Ademas, con el fin de facilitar su incorporacion, se pone
a disposicién de las personas propietarias asistencia técnica
y financiacion al 0 % destinada a la puesta a punto de las
viviendas para su admision en el programa.

A lo largo de 2025 se han formalizado 360 nuevos contra-
tos de usufructo, lo que ha permitido cerrar el ejercicio con
un total de 7.475 viviendas en gestién dentro de Bizigune,
ubicadas en 152 municipios diferentes de la CAPV. Esta
amplia distribucion territorial refleja la capacidad del
programa para dar respuesta a las necesidades de vivienda
en municipios muy diversos.
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Gipuzkoa

(2.047)

Viviendas en gestién

. Alava
(835)

TOTALVIVIENDAS

1475

Bizkaia........

(4.593)

Gipuzkoa

(124)

Nuevos contratos de usufructo

.\
. (42)

=
=~
TOTAL CONTRATOS
360
... Bizkaia
(194)

En paralelo, estd cobrando una importancia
creciente la participacion de personasy
entidades promotoras e inversoras propietarias
de edificios completos, interesadas en incorporar
la totalidad de sus viviendas al programa.

Para dar respuesta a este perfil, Alokabide
desarrollé un modelo de acuerdo especifico de
gestion conjunta con la propiedad del edificio
—incluyendo zonas comunes y aspectos de
convivencia— denominado Bizigune Portal.

Este acuerdo establece una serie de compromisos
y servicios relativos a los elementos comunes, con
el fin de garantizar una convivencia adecuada entre
las personas arrendatarias y asegurar la correcta
conservacion del inmueble. En este marco, la
propiedad se compromete a ejecutar determinadas
actuaciones vinculadas al mantenimiento y
funcionamiento del edificio, mientras que Alokabide
asume otras tareas complementarias orientadas

a garantizar una gestién integral y éptima del
conjunto del inmueble dentro del programa Bizigune.
Actualmente existen tres acuerdos firmados

con propiedades que han cedido la totalidad de

las viviendas de sus edificios al programa.

A lo largo de 2025, el modelo Bizigune Portal
ha sido revisado en profundidad para ajustarse
y alinearse mejor con la realidad de estos
inmuebles y con las necesidades tanto de las
partes propietarias como de Alokabide, asi
como con los objetivos del programa Bizigune.
Tras esta revision, el modelo actualizado se
ofrecerdy pondra en marcha a partir de 2026.
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Contratos renovados

De los 1.150 contratos con vencimiento en 2025, han
renovado el 77,13 %, lo que supone 887 viviendas que conti-
nudan en el programa por un nuevo periodo. Este dato refleja
la confianza que el programa genera entre las personas,
familias y entidades propietarias que optan por ceder sus
viviendas para su gestién a Alokabide.

Contratos renovados
1.400 79 %
1,200 e e 1150 o 78 %
L4 T — L — 77%
[0 0 R ———— 72 R ————————————— R — 76 %
600 P—)
AQQ e s 74%

284
200 - 142 e [ ........ N ... .. 73 %
. I o
Alava Bizkaia Gipuzkoa Total

M Vencimiento % renovacion

6.2.2. Programa ASAP

Asimismo, Alokabide actia como Agente Colaborador
del programa de intermediacién ASAP (Alokairu Segurua,
Arrazoizko Prezioa-Alquiler Seguro a Precio Razonable),
cuyo objetivo es facilitar la incorporacion de viviendas
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vacias de titularidad privada al mercado del alquiler
a precios asequibles. En esta modalidad, Alokabide
gestionaba a cierre de 2025 un total de 70 viviendas.

Gipuzkoa

@7

TOTALVIVIENDAS

70

... Bizkaia
(32)

6.2.3. Convenios de incorporacion
de vivienda y acuerdos de colaboracion

Con el fin de impulsar la movilizacién de vivienda en los
municipios, Alokabide pone a disposicidon de ayuntamientos
y otras entidades publicas y financieras distintos

modelos de convenios y acuerdos de colaboracién. Estos
instrumentos permiten dar a conocer los programas

de vivienda vacia existentes y promover la inscripcion

de demandantes en Etxebide, garantizando asi que la
ciudadania disponga de informacion clara sobre las
condiciones y criterios de acceso y adjudicacion.

Los convenios de admision facilitan la incorporacion, de
manera individualizada o en bloque, de viviendas libres
propiedad de administraciones publicas o entidades al
programa Bizigune. En el caso de viviendas de titula-
ridad municipal cedidas para su gestién, se utiliza un
modelo especifico denominado UdalBizigune. Con la
nueva firma realizada en 2025, se alcanzan 16 conve-

nios de admision en vigor, que suponen un total de 217
viviendas movilizadas, de las cuales 98 son de titulari-
dad municipal.

Para mejorar la gestion de las viviendas de proteccién
publica de titularidad municipal —cuya adjudicacion
corresponde a cada ayuntamiento—, desde hace anos
se ofrece la opcidn de un convenio con Alokabide. En

los ultimos ejercicios se ha desarrollado un modelo mas
agil y operativo, UdalVPO, que permite la cesién de estas
viviendas mediante un usufructo para su gestién por parte
de Alokabide. Este nuevo formato, definido en 2024, ya
ha sido implantado y, en 2025, ha sido firmado con un
ayuntamiento, mientras que otros dos se encuentran en
proceso de firma a cierre de ejercicio.

Finalmente, los Acuerdos de Colaboracién suscritos
con distintos ayuntamientos establecen un protocolo
de actuaciones orientado a potenciar y mejorar la
gestion municipal de los programas de vivienda

vacia Bizigune y ASAP. Durante 2025 se ha renovado
alguno de estos acuerdos y firmado otros nuevos,
alcanzandose un total de 52 acuerdos de colaboracién
vigentes a cierre de ejercicio.

CONVENIOS Y ACUERDOS

Convenio de Admisién con
ayuntamientos (UdalBizigune) 16
y otras entidades

Convenio UdalVPO 2
Parque de Terceros 5
Acuerdo de Colaboracién 52
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6.3. Gestion del arrendamiento

6.3.1. Adjudicaciones
y firma de contratos

A lo largo de 2025 hemos adjudicado 895 viviendas,
de las cuales 664 han finalizado en contratos firmados
(74,19 %) y 184 (20,56 %) renunciaron a la vivienda
adjudicada. Es destacable en este ejercicio el bajo
numero de adjudicaciones pendientes de resolver, 28
(3,13 %), ya que se encuentran dentro de los plazos
establecidos y una parte de ellas finalizara en contrato.

Si analizamos los parques, en el pargque propio de
Alokabide hemos firmado contrato de arrendamiento en
el 84,43 % de las adjudicaciones.

En el parque Bizigune, el 45,22 % de las adjudicaciones
han finalizado en contrato, siendo este el parque donde
las renuncias han sido mayores. Como motivo principal
de renuncia destaca el hecho de tener cubiertas las
necesidades de vivienda por percibir la Prestacién
Complementaria de Vivienda (PCV) o la Prestacion
Econdmica de Vivienda (PEV), que supone el 27,72 % de
los casos.

Por territorios, el mayor peso del parque de viviendas
propio y de Gobierno supone que el porcentaje de
adjudicaciones que llegan a firmar contrato en Araba sea
mayor (82,46 %) que el registrado en Bizkaia (68,46 %) y
Gipuzkoa (72,02 %).
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Estado del expediente

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
Adjudicada 12 15 28
Baja 3 7 19
Contrato 165 278 664
Renuncia 61 86 184
TOTAL GENERAL 268 241 386 895
Estado del expediente
ALOKABIDE ASAP BIZIGUNE GOBIERNO TERCEROS TOTA
Adjudicada (sin respuesta) 7 13 8 28
Baja 5) 10 4 19
Contrato 358 123 178 5 664
Renuncia 54 1 126 2 1 184
TOTAL 424 1 272 192 6 895
Parque de viviendas por territorio histérico
ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TO
ALOK. BIZIG. GOB. ALOK. ASAP BIZIG. GOB. ALOK. BIZIG. GOB. TERCEROS
Adjudicada 1 12 7 8 28
(sin respuesta)
Baja & 5 1 2 1 4 3 19
Contrato 169 34 18 61 41 63 128 48 97 5 664
Renuncia 16 20 1 1 1 59 37 47 1 1 184
TOTAL 188 60 20 64 1 13 63 172 99 109 6 895
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6.3.2. Vencimientos y renovaciones Vencimientos por parque

6.4. Acompainamiento social

i Terceros . . .
A lo largo de 2025 han .llegado asu yenmmlento 2.239 6.4.1. Adjudlcacwnes directas
contratos de arrendamiento del conjunto de los parques Gobierno :
gestionados por Alokabide. @ Alokabide Para garantizar la funcién social de la vivienda y conforme a
(890) ; i
De estos, 1.377 han sido renovados, 333 han firmado un lo d|spuesk':o enl el, arhculg 1?d§jel gecl:retq 3,'9/%00%' de 4 de
nuevo contrato en otra vivienda, 236 se encuentran en rr)e}rzo,lztl). re el regln:jgg Jurf|. Ico .e asvivien a§ ;’ pr.oFec(-j
proceso de renovacién y 293 han causado baja. cion publica y las medidas financieras en materia de vivienda
y suelo, durante el afio 2025 se gestionaron un total de 228
Por otra parte, durante el ano 2025 se han gestionado 333 .. solicitudes de adjudicacion directa de vivienda.
. . L. . ) . ) Bizigune ... G =SV A ... ASAP
bajas previas al vencimiento, siendo el motivo mas repetido (1312) (30) E . . l dimi i
el cambio de lugar de residencia (29,43 %). 'ste mecanismo ,permltg exceptuar el proce |m|ento ordina-
rio de adjudicacion, mediante resolucién del Viceconsejero,
destinando determinadas viviendas a unidades convivencia-
Estado de contratos vencidos les pertenecientes a colectivos de especial necesidad debido
’ a sus circunstancias excepcionales.
ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTA
Los dos colectivos con mayor prevalencia en el acceso a la
Renovados 601 444 332 1377 vivienda a través de este sistema excepcional son:
Reubicados 57 195 81 333 - las mujeres victimas de violencia machista, y
Proceso renovacion 63 141 32 236 - las unidades de convivencia en situacion de especial
' o vulnerabilidad afectadas por un lanzamiento judicial de la
Baja definitiva 87 108 98 293 vivienda en la que residan (tanto en régimen de arrenda-
TOTAL 808 888 543 2039 miento como de propiedad).
Solicitudes de adjudicacion directa gestionadas
Bajas previas al vencimiento por parque y territorio
) MOTIVO ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOT
ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA TOTA
Parque ALOKABIDE 36 15 17 68 Desahucio 12 73 18 103
arrendamiento
Parque GOBIERNO 14 53 44 1M
Violenci hist. 22 77 2 12
Parque BIZIGUNE 19 78 43 140 ofencia machista . .
P ASAP 2 3 2 7
arque Subtotal 34 150 44
Parque TERCEROS 0 0 7 7
333 TOTAL 228
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6.4.2. Cesiones

La cesidn de recursos residenciales a administraciones
y entidades del Tercer Sector es fundamental en el
trabajo de promocién de la inclusién en Alokabide. En
todos los proyectos vinculados a la cesidén de recursos
habitacionales, la vivienda forma parte de un proyecto
integral de acompanamiento al proceso de inclusion,
ayudando a superar uno de los principales obstaculos.
Este enfoque resulta especialmente relevante para
colectivos en situacion de especial vulnerabilidad,
para quienes es imprescindible un apoyo integral y el
desarrollo de politicas sociales de insercién que impliquen
una red transversal de recursos.

Los convenios de cesién requieren un intenso ejercicio

de coordinacién, que incluye la busqueda activa de
recursos adecuados, el seguimiento de los programasy la
colaboracién interinstitucional.

Durante 2025 se han gestionado 45 cesiones a
entidades e instituciones, destinando 148 viviendas a
este tipo de proyectos.

6.4.3. Gestion de recobros

La gestion de recobros en Alokabide tiene como objetivo
garantizar la estabilidad habitacional de las personas
arrendatarias, al tiempo que vela por el rigor en la gestion
de los recursos publicos.

En 2025 se han negociado y firmado 1.006 acuerdos
de pago, por un importe total de 1.798.938 €, y se

han aplicado 423 reducciones de renta derivadas de
cambios sobrevenidos en los ingresos de la unidad de
convivencia.
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6.4.4. Cambios de vivienda

La adecuacion de las viviendas al itinerario vital de las
personas, para garantizar el disfrute de una vivienda digna'y
adecuada en los términos recogidos en la Ley 3/2015, de 18
de junio, de Vivienda, exige un esfuerzo intensivo de adapta-
cién a las necesidades sobrevenidas de quienes las habitan.

En Alokabide trabajamos para promover la realizacién
efectiva de este derecho, dentro de la complejidad que
implica la escasez de recursos disponibles en el parque
publico de vivienda y la diversidad y especificidad de las
necesidades de las personas.

Solicitudes de cambio de vivienda

Gipuzkoa i
239) 7 Alava
(273)
TOTAL
SOLICITUDES
860
Bizkaia :
(348)

Cambios de vivienda realizados

Gipuzkoa
(85)
TOTAL CAMBIOS
VIVIENDA
360
Bizkaia .
(188) ~

6.4.5. Acompanamiento e intervencion social

El acompaiamiento social es un pilar fundamental en la
gestién del parque publico de vivienda que realiza Alokabide,
siendo un elemento clave para fomentar la inclusién social y
la mejora de la calidad de vida de las personas residentes.

El acompanamiento social no se limita a los aspectos eco-
némicos, sino que se plantea desde un enfoque integral que
considera factores como la diversidad funcional, la salud
fisica y mental, las habilidades para el mantenimiento de la
vivienda, las diferentes etapas del ciclo vital, y la prevencién
e intervencién ante el incumplimiento contractual.

Alokabide trata de responder a las diferentes necesidades
de las personas arrendatarias mediante una diversidad de
herramientas, instrumentos y recursos —de intervencion,
coordinacién y soporte— orientados a lograr impactos y
transformaciones significativas en sus circunstancias. Todo
ello tanto en relacion con el cumplimiento de las obligacio-
nes del contrato de arrendamiento, como con la generacion
de relaciones convivenciales adecuadas.

En 2025, Alokabide ha gestionado 387 casos de acompafia-
miento social y 79 unidades de convivencia han contado con
servicio de acompanamiento educativo.
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6.4.6. Mediacion vecinal

Ademas, se han gestionado 292 nuevos casos de incidentes
de convivencia y se ha puesto en marcha o mantenido un
servicio de mediacién en 30 situaciones de conflicto, con

el objetivo de alcanzar una resolucién dialogada y pactada
entre las partes implicadas.

Casos de mediacion vecinal

Gipuzkoa

(10)

TOTAL
MEDIACIONES

Bizkaia
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6.5. Promocion de la convivencia

El derecho de toda persona a vivir libremente y con dignidad
en su hogar es innegable y debe hacerse efectivo dentro de
la comunidad en la que reside. Este derecho es fundamental
para la cohesién social y se extiende al entorno comunitario.
La convivencia en el parque publico que gestionamos se
basa en la corresponsabilidad vecinal.

Garantizar la convivencia exige combinar acciones preven-
tivas, acompanamiento y, en casos graves, intervencion
formal. El objetivo es mantener relaciones respetuosas,
apoyar a los residentes y reparar situaciones conflictivas,
actuando de forma proporcional y justa.

La gestion implica definir derechos y obligaciones de los

y las residentes conforme a la normativa y el contrato, sin
exceder las competencias legales. La Unidad de Promo-

cién de la Convivencia integra participacion, coordinacion e
impulso de mesas interinstitucionales para la transformacién
de las comunidades en entornos seguros y pacificos.

Durante 2025, la intensidad de las actuaciones desarrolladas
en este marco ha consolidado un modelo maduro, pero en

PROMOCION DE LA CONVIVENCIA

Proyectos educativos de
acompanamiento en la entrega de 1
nuevas promociones

Proyectos educativos de intervencion
en promociones en conflicto 6

Diagndsticos e intervenciones
directas en promociones en riesgo 25
de conflicto

Gestiones asociadas a viviendas
cedidas a entidades del Tercer Sector 66

continua evolucién, operativamente exigente y juridicamente
garantista, orientado a transformar la gestion convivencial
desde una légica reactiva hacia una estrategia preventiva
basada en datos, coordinacidn interinstitucional y
responsabilidad compartida, cuyas actuaciones se ordenan
principalmente en una doble estrategia de intervencion:

1. Diagnodstico y acompanamiento comunitario,
identificando necesidades, intereses y dindmicas
estructurales, impulsando procesos de participacion
responsable y fortaleciendo la autonomia vecinal como
eje de transformacién comunitaria.

2. Gestion estructurada del conflicto, mediante
intervenciones presenciales directas y
especializadas, asegurando anélisis técnico,
coordinacién transversal de las medidas de
intervencién necesarias y seguimiento evaluable.

La relacién de acciones que se han desarrollado en este
marco de acompafamiento e intervenciéon ha sido muy
intensa a lo largo de este 2025.

INTERVENCION COMUNITARI

Acceso a elementos comunes 4

Servicios comunitarios 13

Intervencioén en situaciones
de cesion ilegal (trasteros y garajes) 4

Intervencién en situaciones
de ocupacion de elementos comunes 69

Intervencién y contencién directa
en reclamaciones comunitarias 491
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6.6. Prestaciones

6.6.1. Programa Gaztelagun

Durante el afno 2025, el programa Gaztelagun se

ha estabilizado en cuanto al nimero de personas
perceptoras, manteniendo las cifras alcanzadas en

2024. No obstante, se ha registrado un descenso en el
numero de personas solicitantes de esta ayuda durante el
pasado afno, una reduccién atribuible a diferentes causas
socioeconémicas.

En concreto, en 2025 se han recibido 4.727 solicitudes,

lo que supone una disminucion del 19% respecto al
volumen registrado en 2024. A pesar de este descenso, el
programa continla mostrando una trayectoria consolidada,
alcanzando un total de 28.356 solicitudes acumuladas
desde su puesta en marcha.

ANO N° SOLICITUDES VARIACIC
RECIBIDAS ANUA
2019 1.689
2020 1.977 17%
2021 2.926 48%
2022 5.560 90%
2023 5.668 2%
2024 5.809 2%
2025 4727 -19%
TOTAL GENERAL 28.356

Memoria de Gestién 2025

Resolucién de solicitudes

ALAVA
Archivo por desistimiento 121
Denegatorio 219
Favorable 555
Inadmisién
TOTAL GENERAL 895

BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL (
387 190 698
602 329 1150
1392 760 2707

1 1
2.382 1.279 4.556

Se espera que la entrada en vigor de los cambios nor-
mativos introducidos en algunos aspectos del programa
Gaztelagun, recogidos en el Decreto de Medidas Urgentes
en materia de Vivienda, contribuya a revertir la tendencia
registrada durante 2025.

Los resultados de los tramites realizados en 2025 en
relaciéon con las solicitudes del programa se pueden resumir
en la tabla «Resolucién de solicitudes».

En 2025 se ha superado por primera vez en la historia del
programa Gaztelagun la barrera de los 8.000 expedientes.
El nimero de expedientes que estaban recibiendo la ayuda
a cierre del ejercicio 2025 asciende a 8.007, mientras que
un total de 10.350 expedientes diferentes han percibido la
ayuda en algin momento a lo largo del afo.

El importe total abonado en el marco del programa durante
2025 ha sido de 25.622.051,98 €, lo que representa un
incremento del 10% respecto a la cantidad abonada en 2024
(23.353.113,23 €).

El desglose de los datos anteriores es el siguiente:

Perceptores activos

Gipuzkoa

"""""""" .......Bizkaia
(1972) (5.468)
TOTAL PERCEPTORES
ACTIVOS
10.350
_Alava
(2.910)
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IMPORTE
GAZTELAGUN

ABONADO
enero 2.020.113,32€
febrero 2.133.290,54€
marzo 2.156.287,73€
abril 2.143.560,67€
mayo 2.077.030,90€
junio 2.182.438,05€
julio 2.137.556,48€
agosto 2.103.478,46€
septiembre 2.095.751,58€
octubre 2.132.036,02€
noviembre 2.155.590,57€
diciembre 2.284.917,66€
TOTAL GENERAL 25.622.051,98 €
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Ademas de lo anterior, Alokabide ha llevado a cabo todas
las gestiones derivadas de la comprobacidn de los requi-
sitos econdmicos y del resto de condiciones exigidas a las
personas perceptoras, asi como la solicitud, anélisis y valo-
racién de los justificantes de pago del alquiler. Este proceso
garantiza que las ayudas abonadas en 2025 se han desti-
nado efectivamente al fin para el cual fueron concedidas,
aportando el rigor y la garantia de buen uso de los recursos
publicos que exige un programa de estas caracteristicas.

Asimismo, es importante destacar que, gracias al programa
Gaztelagun, a cierre de 2025 ya son mas de 16.000 expe-
dientes —en concreto, 16.018 — los que han disfrutado en
alguiin momento de esta ayuda, lo que implica un nimero
todavia mayor de personas beneficiarias. Este hito eviden-
cia que se sigue cumpliendo de manera notable el objetivo
principal del programa: promover la emancipacion juvenil y
facilitar el desarrollo de nuevos proyectos de vida.

6.6.2. Prestacion Economica de Vivienda

En 2025, Alokabide ha continuado gestionando, de forma
coordinada con las Delegaciones Territoriales de Vivienda,
el pago mensual de la prestacion a las personas benefi-
ciarias, el asesoramiento no presencial sobre la prestacién
econdmica de vivienda y la verificacién del cumplimiento de
las obligaciones adquiridas por las personas perceptoras
de la PEV. Estas obligaciones incluyen destinar la ayuda

al pago del alquiler y garantizar la residencia de la unidad
convivencial beneficiaria en la vivienda por la que se recibe
la prestacion.

El Decreto 147/2024, relativo al derecho subjetivo de
acceso a la ocupacion de una vivienda y regulador de la
PEV, establece un periodo transitorio en el que las antiguas
PCV (Prestacion Complementaria de Vivienda), gestionadas
previamente por Lanbide, pasan a ser gestionadas por la
Consejeria de Vivienda de forma gradual, a medida que van
extinguiéndose. A lo largo de 2025, esta migracién ha conti-
nuado, estando prevista su finalizacion en abril de 2026.

Como resultado, a cierre de 2025, el Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana, a través de Alokabide, ha
abonado la prestacion a 23.273 expedientes distintos, por un
importe total de 57.980.433,51 € en el conjunto del afo.

2025 N.° DE EXP. IMPORTE P
UNICOS PEV ABONAD
enero 10.930 3.362.964,72 €
febrero 12112 3.804.300,79€
marzo 13.225 4.140.021,51€
abril 13.286 4.053.292,19 €
mayo 14.207 4.407.416,67 €
junio 15.513 4.825.236,09 €
julio 16.397 5.026.203,43€
agosto 17.076 5.195.205,38 €
septiembre 17.490 5.413.019,11€
octubre 18.139 5.691.14724 €
noviembre 19.084 5.992.969,06 €
diciembre 19.939 6.068.657,32 €
TOTAL GENERAL 23.273 57.980.433,51€

Por dltimo, durante el ejercicio 2025 se han cumplido las
labores encomendadas de verificacion del cumplimiento
de las obligaciones de las personas beneficiarias de la PEV
—incluida la presentacion de justificantes de pago y empa-
dronamientos—, asi como la atencidn, informacion y aseso-
ramiento no presencial dirigido a las personas solicitantes
y beneficiarias de la prestacion econdmica de vivienda, sin
perjuicio de las funciones que corresponden al Servicio de
Atencion a la Ciudadania, Zuzenean.
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6.7. Servicios de soporte interno

6.7.1. Gestion econémico-financiero

Desde el proceso de Gestion econdmico financiera de
Alokabide hemos continuado optimizando la utilizaciény

el rendimiento de los recursos econémico-financieros, en
apoyo a la politica y a la estrategia de la organizacion, garan-
tizando el cumplimiento de la legislacién vigente y facilitan-
do informacidn operativa y precisa para un adecuado control
y toma de decisiones.

La gestion de los presupuestos, de las subvenciones, las
auditorias y la facturacién han sido algunas de nuestras
actividades principales.
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6.7.2. Contratacion

En Alokabide tenemos atribuida, mediante encargo,

la gestion de las viviendas en régimen de alquiler de

la Administracion de la CAPV, de las incluidas en el
Programa de Vivienda Vacia, asi como la gestiéon de

los alojamientos dotacionales. En este ejercicio hemos
continuado siendo la principal entidad gestora de
viviendas destinadas al arrendamiento protegido y una
colaboradora esencial del Gobierno Vasco en el desarrollo
de las politicas de vivienda.

Mediante el Decreto 65/2011, de 29 de marzo, en
Alokabide hemos adquirido la condicién de sociedad
publica de caracter mercantil, con forma juridica de
sociedad andnima, quedando adscrita al Departamento de
Vivienda. En aplicacion de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico (LCPS), debemos regirnos por la normativa
aplicable en la gestion de la actividad contractual como
entidad publica, y de acuerdo con los principios de
publicidad, igualdad de trato y concurrencia.

Desde el proceso de Contratacion de Alokabide, un ano
mas hemos velado por el control y la justificacion de las
necesidades, en consonancia con el incremento de la
actividad y con el cumplimiento de los objetivos del Plan
Director de Vivienda, impulsando una mayor inversiéon

en tecnologia de la informacién y en socializacién
interna, que facilite el riguroso cumplimiento de la
normativa contractual publica en todas las compras que
realizamos.

De acuerdo con el principio de publicidad, en Alokabide
hemos publicado trimestralmente la informacion
relativa a todos los contratos menores en la Plataforma
de Contratacion Publica de Euskadi, en el Perfil de
Contratante, tras las validaciones del Organo de
Contratacion.

Contratos menores en 2025

SERVICIOS

4

contratos

Para el resto de las contrataciones —que se ajustan al
procedimiento abierto, en funcion del precio, del objeto y del
tipo de adjudicacion — hemos firmado 15 contratos por dicho
procedimiento.

SERVICIOS SUMINISTROS
13 2
contratos contratos

A estos se suman 1 contrato de suministro mediante
procedimiento abierto simplificado y 2 contratos de
servicios mediante procedimiento negociado sin publicidad.

Por otro lado, actualmente tenemos en tramite 6 anuncios
publicados en 2025, todos ellos correspondientes a
licitaciones de Servicios, que se encuentran en diferentes
fases del procedimiento y pendientes de formalizacion.

Todas estas contrataciones se han licitado y publicado
mediante anuncio en el Perfil de Contratante, con la
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informacién exigida en la LCPS, garantizando siempre la
publicidad y la transparencia.

Las licitaciones se han tramitado a través de la
plataforma de licitaciéon electrénica, aplicando
como regla general la pluralidad de criterios bajo el
principio de mejor calidad precio y la obligacién de
la divisién en lotes. La formalizacion de los contratos
se ha registrado en Revascon (Registro de Contratos
de la Comunidad Auténoma de Euskadi), donde
permanecen accesibles publicamente.

6.7.3. Organizacion

Sistemas de Gestion y Procesos

Durante todo el afio hemos continuado trabajando para
asegurar que Alokabide funcione de manera coordinada

y eficiente, estableciendo un sistema de gestién claroy
accesible que refleje nuestro compromiso con una gestion
publica responsable y cercana a la ciudadania. Desde

esta unidad, hemos centralizado y gestionado los datos de
Alokabide, dando respuesta tanto a las consultas internas
como externas. Asimismo, hemos liderado la definicién y el
anélisis de los indicadores clave de gestion.

A su vez, hemos superado la auditoria de seguimiento de
las certificaciones 1ISO 9001 (Calidad) e 1SO 14001 (Medio
Ambiente) y hemos consolidado el Comité de Gestidn,

en el que trimestralmente el equipo directivo y la unidad
de Organizacién hemos realizado el seguimiento del
funcionamiento del sistema de gestion.

Con un firme compromiso hacia la excelencia, un ano
mas, desde la unidad de Organizacion hemos liderado la
mejora continua de los procesos, siempre en coherencia
con los principios del sector publico.
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Gestion Documental

Durante este ejercicio, en Alokabide se ha iniciado el
proyecto de Gestiéon Documental, con el objetivo de normali-
zar y ordenar de manera integral su patrimonio documental,
en alineacion con la Ley 5/2022, de Gestion Documental
Integral y Patrimonio Documental de Euskadi, y con los
sistemas corporativos del Gobierno Vasco.

Tras el diagndstico realizado, se han identificado actuacio-
nes prioritarias para la estabilizacion y ordenacion de los
fondos documentales fisicos, especialmente en las oficinas
territoriales. Asimismo, se ha avanzado en la definicidon

de una estructura documental homogénea, basada en el
mapa de procesos de la organizacién. En este sentido, se ha
trabajado en la definicion del Cuadro de Clasificacion, en

la identificacién de tipologias documentales conforme al
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y en la estruc-
turacion de la documentacion corporativa en entornos
digitales comunes, reduciendo duplicidadesy silos de
informacion.

Paralelamente, se ha trabajado en la definicion del marco
normativo interno de la gestién documental — politica de
gestién de documentos, manual de procedimientos de
archivo y esquema de metadatos —, que sentard las bases
para una gestion segura, eficiente y trazable de la docu-
mentacién a lo largo de todo su ciclo de vida. Asimismo,

el proyecto avanzara hacia la integracién con el sistema
corporativo de gestiéon documental electrénica del Gobierno
Vasco (DOKUSI), garantizando la autenticidad, integridad,
conservacion y accesibilidad de los expedientes.

Estos avances permitirdn a Alokabide situarse en una

fase de consolidacion técnica y organizativa de la gestién
documental, preparédndose para el despliegue operativoy
la capacitacién interna prevista para los proximos ejerci-
cios, y reforzando una gestién méas ordenada, transparente
y alineada con los principios de la administracion digital.

LR\ e
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6.7.4. Sistemas de la Informacion

Durante 2025, la Unidad de Sistemas de la Informacion de
Alokabide ha desarrollado su actividad en un contexto de
elevada demanda organizativa, marcado por la actualizacion
tecnolégica necesaria para asegurar la continuidad operati-
va, la mejora del servicio publico y la alineacion con las direc-
trices estratégicas del Gobierno Vasco. El ejercicio ha estado
condicionado por dos vectores principales: la evolucion y
modernizacién del ecosistema de aplicaciones corporativas,
especialmente en el &mbito del ERP, y el fortalecimiento

de la seguridad de la informacién, la identidad digital y la
gestion integral de las infraestructuras tecnoldgicas. El area
ha actuado como habilitadora transversal de los procesos
internos, proporcionando soporte tecnoldgico, garantizan-
do la integridad y disponibilidad de la informaciéon y coor-
dinando iniciativas complejas con agentes internos, EJIE,
proveedores tecnoldgicos y otras entidades colaboradoras.
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Todo ello se ha llevado a cabo en coherencia con los marcos
estratégicos vigentes, como el Plan Director de Vivienda
2025-2027, la Reflexion Estratégica 2025-2028 y el Plan de
Gestién anual.

Uno de los ejes prioritarios del afo ha sido la preparacién
para la reimplantacion del ERP corporativo en la plataforma
Microsoft Dynamics 365 Business Central, un proyecto que
ha requerido un trabajo continuado de definicién funcio-
nal, revisidn técnica y preparacion organizativa. La activi-
dad desarrollada durante el ejercicio ha permitido sentar
las bases necesarias para iniciar, en 2026, un proceso de
implantacién sometido a criterios estrictos de seguridad,
calidad y continuidad del servicio, acorde con las necesi-
dades presentes y futuras de la entidad. Este proceso ha
supuesto también un esfuerzo adicional de andlisis interno,
documentacion y coordinacién entre unidades, con el fin de
garantizar que la implantacién se acometa con garantias y
con una adecuada comprension de los impactos funcionales
y operativos.

Otro eje prioritario estd siendo el avance del proyecto de
migracion de parte del ERP a la plataforma CRM Salesforce;
en concreto, resulta especialmente relevante el subpro-
yecto de Gestion de Activos, que avanza siguiendo los hitos
marcados en la hoja de ruta del proyecto general. El trabajo
reciente se ha centrado en completar mapeos criticos, esta-
bilizar estados y estructuras y preparar la transicién hacia

el Hito 4, que implica la carga completa de informaciény la
implantacién operativa.

Paralelamente, se ha intensificado el trabajo conjunto con
EJIE y distintos proveedores especializados en materia de
gestion de identidades, autenticacion, integracion con pla-
taformas de acceso y seguridad en la navegacion y conec-
tividad corporativa. Este esfuerzo ha contribuido a consoli-
dar un modelo de seguridad basado en capas, orientado a
garantizar mecanismos robustos de autenticacion, un control
adecuado de accesos, una mayor trazabilidad y una gestién

centralizada de la identidad digital corporativa. De manera
complementaria, se ha avanzado en la puesta a punto de
mecanismos de proteccién alineados con los estandares
actuales, reforzando la resiliencia tecnolédgica de la organi-
zacion ante un entorno cada vez mas complejo en materia de
ciberseguridad.

En el dmbito de la seguridad de la informacion, el drea ha
reforzado el marco corporativo mediante la actualizacion
del Manual Interno de Seguridad, alineado con el Esquema
Nacional de Seguridad y la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales. Asimismo, se ha aprobado
el procedimiento de Gestién de Activos TIC, estableciendo
un ciclo de vida completo y controlado del activo tecnold-
gico. Estas actuaciones han permitido ordenar responsa-
bilidades, estandarizar procesos y fortalecer la protecciéon
general del sistema de informacién corporativo. También
se ha impulsado una mayor sensibilizacién interna sobre
buenas practicas, reforzando la cultura de seguridad dentro
de la organizacion.

El ejercicio también ha estado marcado por avances en el
ambito del andlisis y explotacién de datos. Se ha consolidado
la emisién periddica del informe corporativo en Power Bl,
herramienta clave para el seguimiento del cuadro de mando
y para la mejora de la transparencia interna. Todo ello ha
contribuido a disponer de informacién mas precisa y acce-
sible, facilitando la toma de decisiones basada en datos y
promoviendo una gestién interna alineada con los principios
de eficiencia y mejora continua.

En paralelo, se ha mantenido un soporte constante a la red
de sedes de Alokabide mediante actuaciones orientadas a
garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica corporativa. La puesta en servicio de nuevas

ubicaciones, la atencion a necesidades técnicas asociadas
a proyectos externos y la coordinacion con proveedores de
comunicaciones han sido elementos clave para asegurar

que los entornos de red cumplen los requisitos de operati-
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vidad, seguridad y continuidad establecidos por la entidad.
Este trabajo ha contribuido a mantener la estabilidad de los
servicios, incluso en periodos de alta demanda o cambios
operativos significativos.

El ano se ha caracterizado por una elevada intensidad tanto
en la actividad estratégica como en la operativa. A pesar del
contexto de transformacion tecnolégica y del incremento en
la complejidad de las iniciativas, la Unidad ha demostrado
capacidad para equilibrar las exigencias estratégicas con
las necesidades operativas cotidianas, garantizando la
continuidad del servicio y favoreciendo el avance ordenado
de los proyectos corporativos. Este equilibrio ha sido
fundamental para mantener la actividad sin interrupciones
y asegurar gue la evolucion tecnoldgica no comprometa la
estabilidad del dia a dia.

En conjunto, 2025 ha sido un ano decisivo para la prepara-
cion de los grandes proyectos que definiran el futuro tecno-
légico de Alokabide. La Unidad ha consolidado avances en

la definicién del nuevo modelo ERP, en el fortalecimiento del
gobierno de identidades y accesos y en la estructuraciéon de
un marco de seguridad mas robusto y alineado con los estan-
dares nacionales. El trabajo realizado durante el ejercicio
permitird abordar en 2026 hitos clave como el arranque de la
implantacién de Business Central, la ampliacién del modelo
de gestion de identidades, la evaluacién de la fase técnica
del teletrabajo y la evolucion de los mecanismos de anédlisis y
explotacion de datos.

La Unidad reafirma su compromiso con la mejora continua,
la eficiencia en la gestidon de servicios y el apoyo tecnolégico
al conjunto de la organizacion, garantizando que Alokabide
pueda seguir desarrollando su misién de servicio publico con
herramientas sélidas, seguras y orientadas a las necesida-
des de la ciudadania. Asimismo, se continuara impulsando

la colaboracion transversal con otras éreas, reforzando la
planificacién tecnoldgica y promoviendo una gestion mas
integrada, coherente y alineada con los retos estratégicos de
los préximos anos.
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6.7.5. Servicios Generales

Tras la apertura de la licitacién para la reforma de
varios locales destinados a albergar las futuras oficinas
de atencién ciudadana de Alokabide en Donostia San
Sebastian a finales de 2024, en 2025 se ha adjudicado
y se ha desarrollado en su totalidad el Proyecto de
Ejecucion. A continuacién, en el primer trimestre de
2026, estd previsto que Alokabide publigue la licitacion
de las obras de estos locales, destinados a la futura
oficina de atencidén ciudadanay al garaje, con el fin de
disponer de un espacio mas amable, cercano, cémodo y
facilmente utilizable por la ciudadania.

Cabe destacar que los trabajos del Proyecto de Ejecucion
se han desarrollado siguiendo la metodologia BIM. En
este sentido, se ha elaborado un Plan de Ejecuciéon BIM
(BEP) con la informacidn actualizada del proyecto, que
servird como documento de apoyo al contratista en fase
de construccién, lo que demuestra un claro compromiso
con la optimizacién y el control de los procesos
mediante tecnologias innovadoras.

Asimismo, a lo largo del afio se han acometido
pequenas reformas en las distintas oficinas territoriales
de Alokabide, dando respuesta al incremento paulatino
de la plantilla de los ultimos anos y mejorando el
consumo y el confort de las personas.

Por otro lado, en el primer trimestre de 2025, Alokabide
amplio su flota de vehiculos con dos nuevas unidades,
para dar respuesta a las necesidades de movilidad de la
plantilla durante la jornada laboral, tanto entre oficinas
como para la atencidn a clientes en un Parque de Vivien-
das heterogéneo y disperso. Estos vehiculos, en linea
con el compromiso de Alokabide con la sostenibilidad,
incorporan tecnologia hibrido enchufable (PHEV), redu-
ciendo el impacto medioambiental y generando benefi-
cios reales para el entorno natural y la comunidad.
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Finalmente, desde la Unidad de Servicios Generales

se han atendido 156 incidencias a lo largo del afo,
abarcando desde tareas de mantenimiento de
instalaciones hasta la gestion de servicios y suministros
tales como el renting de vehiculos, PRL, catering,
mensajeria, material de oficina o servicio postal,

entre otros.
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6.7.6. Soporte Juridico

Durante el ejercicio 2025, el Area Juridica de Alokabide
ha desempenado un papel clave en la garantia

de la seguridad juridica y en el apoyo al correcto
funcionamiento del parque publico de vivienda,
contribuyendo de forma directa al cumplimiento de la
funcién social de la vivienda.

Su actividad se ha centrado en el seguimiento y aplicacion
del marco normativo en materias como vivienda,
contratacion publica, funcion publica, transparencia y
proteccién de datos, prestando asesoramiento continuo
sobre la aplicacién de nuevas disposiciones legales y
elaborando los correspondientes informes juridicos.

El Area Juridica ha realizado en este ejercicio una revision
integral de los documentos esenciales de gestion contractual
del parque de vivienda, mediante la actualizacién de modelos
de arrendamiento, el asesoramiento en procesos de soporte
y gestion y la elaboracion de criterios juridicos homogéneos
que facilitan una gestion coherente y equitativa.

De manera transversal, se ha prestado asistencia juridica
continuada a las distintas areas operativas de la entidad,
resolviendo consultas que afectan al funcionamiento
ordinario y participando en equipos de proceso y
proyectos estratégicos.

El Area Juridica ha desarrollado también una relevante
labor de colaboracion interadministrativa, asesorando
en la elaboracion y revisién de convenios, protocolos y
acuerdos con otras administraciones publicas, asi como
en contratos de cesion a entidades del tercer sector y
ayuntamientos.

Finalmente, se ha atendido la gestién de requerimientos
y reclamaciones, tanto administrativas como judiciales,
procedentes de distintos organismos y entidades,

asi como la tramitacion de actuaciones judiciales

y extrajudiciales con particulares y companias
aseguradoras.

En conjunto, la actividad juridica desarrollada refuerza
la justicia social, la seguridad juridica y la equidad en el
acceso y mantenimiento de la vivienda publica, contri-
buyendo al bienestar de las personas residentes y a la
cohesion social.

A lo largo del afo 2025, la gestién de expedientes
judiciales ha constituido un aspecto fundamental para el
Area Juridica de Alokabide y ofrece una visién relevante
de la intensa actividad juridico-procesal desarrollada
durante el ejercicio.

Demandas de desahucio presentadas
en 2025 por letrados

Letrados de
Gobierno Vasco
(46)

===

TOTAL
DEMANDAS

188

Letrados
" de Alokabide
(142)
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Demandas de desahucio presentadas en 2025 por parques de vivienda

TOTAL ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

Parque Alokabide 69 41 17 1

Parque Bizigune VAl 9 41 21

Parqgue Gobierno 48 5 27 16

N.° DEMANDAS 188 55 85 48

Lanzamientos realizados en 2025 (procedimientos iniciados en 2025 y anos anteriores)
TOTAL ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

Parque Alokabide 25 20 1 4
Parque Bizigune 27 7 13 7
Parque Gobierno 19 2 5 12
N.°LANZAMIENTOS 4 29 19 23

Memoria de Gestiéon 2025
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Patricia Ainhoa
Val Hevia

Directora General de Alokabide
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La memoria correspondiente al ano 2025 presenta un exhaustivo balance de las
actividades realizadas por ALOKABIDE, orientadas a consolidar avances significativos
en la gestion, ampliar el impacto social y fortalecer la capacidad de respuesta ante los
desafios actuales y futuros del sistema vasco de vivienda publica. Todo un recorrido
que pone de manifiesto el papel de nuestra entidad como instrumento publico
estratégico para el desarrollo de politicas de vivienda eficaces, sostenibles y alineadas
con las necesidades reales de la sociedad.

En un contexto de transformacion del mercado residencial y de creciente presion
sobre el acceso a la vivienda, las politicas publicas deben ampliar su radio de acciény
anticiparse a nuevas realidades sociales. Hoy resulta imprescindible que los sistemas
publicos no solo atiendan situaciones de especial dificultad, sino que también ofrezcan
respuestas viables a sectores cada vez mas amplios de poblacién, entre ellos personas
jovenes y hogares de ingresos medios que encuentran obstaculos objetivos para
acceder a soluciones habitacionales estables. Este enfoque ampliado constituye una
de las lineas de evolucion mas relevantes del modelo, que ha llevado a esta Sociedad a
grandes hitos en la gestién de las prestaciones de vivienda que tiene encomendadas.

Y reforzando este objetivo, a lo largo del ultimo ano se han impulsado iniciativas
orientadas a mejorar la eficiencia en la gestion, optimizar el uso del parque
disponible, ampliar instrumentos de intervencion y mejorar la calidad de los servicios
prestados. Estos avances no solo incrementan la capacidad operativa del sistema,
sino que contribuyen a consolidar un marco de actuacién mas agil, mas flexible y
mejor preparado para adaptarse a escenarios cambiantes.
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El gran resultado alcanzado en nuestras encuestas de satisfaccion responde a una
combinacién de planificacion estratégica, cooperacion institucional y compromiso
profesional de las personas de la organizacion. La coordinacion entre administraciones,
la colaboracion con entidades sociales y econémicas y la implicacion de los equipos,
han permitido desarrollar soluciones innovadoras y fortalecer una operativa orientada
a resultados en constante adaptacion a los nuevos requerimientos que la ciudadania
vasca nos demanda.

Los préximos anos exigiran decisiones valientes y capacidad de transformacion. La
evolucién demogréfica, la transicion energética, los cambios en los modelos de convivencia
y las nuevas dinamicas urbanas obligan a repensar herramientas, procesos y marcos

de actuacién. Asumimos este horizonte como una oportunidad para seguir avanzando,
modernizar nuestras capacidades y reforzar el impacto positivo de las politicas publicas de
vivienda en el conjunto de la ciudadania y en el corazén de nuestra organizacion.

Con esta mirada estratégica, continuaremos trabajando para consolidar ALOKABIDE
como un referente de gestién sélido, accesible y preparado para dar respuesta a
una sociedad en constante evolucién, manteniendo como principio rector la mejora
continua y la vocacion de servicio publico.

Quiero expresar mi agradecimiento a todas las personas que, con su dedicacion,
esfuerzo y compromiso, hacen posible dia a dia la labor de ALOKABIDE, dando sentido
a los proyectos que nos encomiendan y construyendo una Euskadi mas cercana a las
necesidades de todas personas que vivimos en ella.
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