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1 ERRENTAMENDUKO 
ETXEBIZITZAK 
ADJUDIKATZEA ETA 
KONTRATUA 
FORMALIZATZEKO 
PRESTATZE-
JARDUKETAK

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Alokabideren parke propioko etxebizitza errentamendu-araubidean  adjudikatu izanaren 
jakinarazpena eta pertsonaren onespena. 
Kontratua prestatzeko dokumentazioa eta informazio osagarria eskatzea adjudikazioei eta 
adjudikazioei uko egiteari buruz
Onespena jakinaraztea Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza Sailari (Etxebizitzako Plangintzaren 
eta Prozesu Eragileen Zuzendaritza) eta uko eginez gero, horren berri ematea Etxebideren 
interesdunen zerrendatik kentzeko
Ezohiko adjudikazioak, premia azaltzen duten zenbait inguruabar pertsonal direla eta.

OHIKO DATUAK
Etxebideren datuak adjudikaziodunei buruz
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Harremanetarako telefonoa
Espediente-zenbakia
Adjudikaziodunei jakinarazitakoaren gaineko datuak
Izen-abizenak 
Adjudikatu aurreko helbidea
Adjudikatutako etxebizitzaren helbidea
Ordaindu behar den errentaren zenbatekoa
Errentamendu-kontratua prestatzeko dokumentazioa:
Identifikazio-datuak: Nortasun-agiri ofiziala, familia-liburua, hitzarmen arauemailea eta epai judiziala 
dibortzioaren kasuan, etxebizitzarako prestazio osagarria izateari buruzko ziurtagiria. Bikote ezkonduen 
kasuan, familia-liburuaren kopia eta, bestela, bizi-agiria eta egoera.
Dokumentu osagarriak:
SEPA zuzeneko zordunketa helbideratzeko agindua, adjudikaziodunen bizikidetza-unitatea osatzen duten 
pertsonen erantzukizunpeko adierazpena
Adjudikazioari uko eginez gero:
Izen-abizenak, Etxebideren (Eusko Jaurlaritza) espediente-zenbakia, nortasun-agiri ofiziala eta 
espedientean ageri diren gainerako titularren izen-abizenak eta identifikatzailea, adjudikatutako 
etxebizitzaren datuak (espediente-zenbakia, udalerria, eskuratze-araubidea eta helbidea) eta uko egiteko 
arrazoia (adjudikaziodunarekin lotuta: aldaketak bizikidetza-unitatean edo beste hiri batera joatea; 
adjudikatutako etxebizitzarekin lotuta: etxebizitzaren tamaina edo haren kokapena; ala beste arrazoi 
batzuk: beste prozedura batean adjudikaziodun izatea edo etxebizitza alokatzeko interesik ez izatea).

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK

Osasuna

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea:  Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu aurreko jarduketak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 9.2.g) 
artikulua.
Araudi arauemailea
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena, eta hura aldatu duten ondoz ondoko 
arauak. 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa.
7/2019 Errege Lege Dekretua, etxebizitzarako eta alokairurako premiazko neurriena.
466/2013 Dekretua, abenduaren 23koa, Bizigune etxebizitza hutsen programa arautzen duena.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta 
etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa.
2012ko urriaren 15eko Agindua, Etxebizitza, Herri Lan eta Garraioetako sailburuarena, etxebizitza-
eskatzaileen erregistroari eta babes ofizialeko etxebizitzak nahiz araubide autonomikoko zuzkidura-
bizitokiak esleitzeko prozedurei buruzkoa.

Etxebide (Eusko 
Jaurlaritza)

Adjudikaziodunak

Adjudikaziodunak

Bizikidetza-unitateko 
kideak

Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea 
eta interes publikoa: 
Datuak Babesteko 
2016/679 (EB) 
Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Enpresa adjudikaziodunak 
jakinarazpenak bidaltzeko.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko.  Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Ezarri diren segurtasun-neurriak 
bat datoz Administrazio 
Elektronikoaren esparruan 
Segurtasun Eskema Nazionala 
arautzen duen maiatzaren 3ko 
311/2022 Errege Dekretuaren 
II. eranskinak (segurtasun-
neurriak) aurrez ikusten 
duenarekin.

2 KONTRATUA 
FORMALIZATZEA ETA 
ERRENTAMENDUA 
GAUZATZEA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Errentamendu-kontratua formalizatzea etxebizitzaren adjudikaziodunekin eta, gerora, 
kontratu-harremana garatu, bete eta kontrolatzea.
Adjudikatutako etxebizitzaren aseguru-kontratua kudeatzea.
Ur-, gas- eta elektrizitate-horniduren alta eta baja kudeatzea.
Etxebizitza-erkidegoak eta ez-ordaintzeak kudeatzea
Etxebizitzen mantentze-lanak kudeatzea eta obrak egitea adjudikatutako etxebizitza aldatu, 
hobetu eta eraberritzeko.
Errentatutako etxebizitza utzi ostean ikusi diren kalteen ondoriozko erreklamazioak 
kudeatzea.
Alokairuak, kontsumoak, hornidurak edo kontratuaren ondoriozko bestelako obligazioak 
ordaintzen ez direnean, ez-ordaintze horiek eta ez-ordaintzeak eragiten dituen 
erreklamazioak edo ondoreak kudeatzea.
Etxebizitzan monitorizatzea/sentsorizatzea tenperatura, hezetasun erlatiboa, CO2  eta 
kontsumoak (elektrikoa eta ura), estatistikari begira, eraikinaren energia-efizientziaren tartea 
aztertzeko kontsumoari eta emisioei dagokienez
Gogobetetasun-inkestak egitea
Etxebizitza-publikoaren gizarte-eginkizuna adierazteko, Alokabidek gizarte-laguntza emango 
die adjudikaziodunei, hau da, alokairuko etxebizitza babestuen parkeko maizterrei lagunduko 
die gizarte- eta hezkuntza-arloko kudeaketa osoan, zuzeneko alokairua adjudikatuko die 
egoera bereziki kalteberetan, jabeen erkidegoetan esku hartuko du bizikidetza sustatzeko 
bitartekari gisa, prozesu judiziala kudeatuko du kaleratzeko prozeduretan eta kaleratze-
prozesuaren aurreko nahitaezko bitartekaritzan arituko da, kontratua formalizatuko du 
egoera bereziki kalteberetan eta udaletako gizarte-zerbitzuekin koordinatuko da prebentzio 
neurriak edo neurri aringarriak aplikatzeko, gizarte-laguntza emango du pertsonak 
borondatez parte hartzea ezinbestekoa bada eta beste edozein jarduketa gauzatuko du 
gizarte-laguntzaren inguruan etxebizitzarekin lotutako eskakizunak betetzeko.

OHIKO DATUAK
Etxebizitza adjudikatuz gero
Adjudikaziodunaren identifikazio-datuak
Nortasun-agiri ofiziala
Hitzarmen arauemailea epai judizialarekin batera seme-alaba adingabeen zaintza justifikatzeko banandu 
edo dibortziatuz gero
Bikote ezkonduen familia-liburua, ezkontza-ziurtagiria eta izatezko bikoteen erregistroan inskribatu 
izanaren ziurtagiria.
Errolda-ziurtagiria
Adjudikatutako etxebizitzaren datuak
PFEZa aitortu behar bada:
Errentaren aitorpena,
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen 
ziurtagiria (gizarte-laguntzak eta bekak) eta Lanbideren ziurtagiria.

PFEZa ez bada aitortu behar:
 Hala justifikatzen duen Foru Ogasunaren ziurtagiria, GSDNren lan-bizitzaren ziurtagiria, lan 
pertsonalaren etekinen ziurtagiria, Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren 
ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak eta bekak) eta langabeziagatiko 
prestazioen eta/edo sorospenaren ziurtagiria.

Etxeko langileen kasuan:
Azken zergaldi itxiari buruzko diru-sarreren ziurtagiria, lanean diharduen etxebizitza guztiei dagokiena.
Lanbideren ziurtagiria, etxebizitzarako prestazio osagarriaren kontzeptupean azken zergaldi itxiko diru-
sarrerak dituena.

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK

Ez dira jasotzen

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Funtsezko interes publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua. 
Erreklamazioak egitea edo defendatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.f) artikulua.
Araudi arauemailea
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa.
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena, eta hura aldatu duten ondoz ondoko 
arauak
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta 
etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa, eta etxebizitza hutsen eta 
etxebizitzak errentamendu-merkatuan sar daitezen sustatzeko programen dekretu arauemaileak.

Interesdunak Adjudikaziodunak

Bizikidetza-unitateko 
kideak

Lortu eta/edo eskuratu 
diren datu pertsonalak 
hirugarrenei 
jakinarazteko aukera 
egongo da, baldin eta 
beharrezkoa bada 
legezko eskakizunak 
betetzeko, kontratu-
harremana gauzatzeko 
eta etxebizitzaren 
arloko politika publikoak 
egikaritzeko 

Datuak Babesteko 
2016/679 (EB) 
Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c),  
6.1.b), 6.1.e), 9.2.g) eta 
9.2.f) artikuluak.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin 
lotuta, ALOKABIDEri zerbitzuak 
ematen dizkioten enpresak: 
- Aseguru-etxeak
- Finka-administrazioaren 
zerbitzua 
- Mantendu, konpondu eta 
eraberritzeko zerbitzua
- Elektrizitate-, gas-, ur-zerbitzuak 
- Eraikinen monitorizazio- eta 
sentsibilizazio-zerbitzuak
- Beste edozein enkargu 
errentamendua egikaritzeko eta 
garatzeko beharrezkoa bada

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Ezarri diren segurtasun-neurriak 
bat datoz Administrazio 
Elektronikoaren esparruan 
Segurtasun Eskema Nazionala 
arautzen duen maiatzaren 3ko 
311/2022 Errege Dekretuaren 
II. eranskinak (segurtasun-
neurriak) aurrez ikusten 
duenarekin.

3
ERRENTAMENDUAREN 
TITULARTASUNA 
ALDATZEA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Titulartasunaren aldaketak kudeatzea errentamendu-kontratuan ezkontzaren edo izatezko 
bikotea eratzearen kasuan, beste titular bat sartzeko 
Errentamendu-kontratuaren borondatezko bajaren eskaera kudeatzea errentariak hala 
eskatzen duenean
Subrogazioaren edo ordezkapenaren eskaera kudeatzea etxebizitzako titularra edo 
errentaria hiltzen direnean.

OHIKO DATUAK
Eskatzailearena eta errentariena:
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Eskaeraren arrazoiak: dibortzioa, ezkontza/izatezko bikoteen erregistroan inskribatzea edo bestelako 
arrazoiak azaltzeke.
Dokumentazio ekonomikoa:
PFEZa aitortu behar bada:
Errentaren aitorpena,
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen 
ziurtagiria (gizarte-laguntzak eta bekak) eta Lanbideren ziurtagiria.
PFEZa ez bada aitortu behar:
 Hala justifikatzen duen Foru Ogasunaren ziurtagiria, GSDNren lan-bizitzaren ziurtagiria, lan 
pertsonalaren etekinen ziurtagiria, Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren 
ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak eta bekak) eta langabeziagatiko 
prestazioen eta/edo sorospenaren ziurtagiria.
Etxeko langileen kasuan:
Azken zergaldi itxiari buruzko diru-sarreren ziurtagiria, lanean diharduen etxebizitza guztiei dagokiena.
Lanbideren ziurtagiria, etxebizitzarako prestazio osagarriaren kontzeptupean azken zergaldi itxiko diru-
sarrerak dituena.
Dibortziatuz edo bananduz gero: etxebizitzaren erabilera eta gozamena bietako ezkontide bati esleitzen 
dion agiri judiziala
Kontratuaren titularra hilez gero: heriotza-ziurtagiria, familia-liburua edo izatezko bikoteen erregistroko 
inskripzioa, bizi-fedea, errolda-ziurtagiria 
Ezkonduz edo izatezko bikoteen erregistroan inskribatuz gero: idatziz jasota duen familia-liburua, 
ezkontza-ziurtagiria edo izatezko bikoteen erregistroan inskribatu izanaren ziurtagiria.

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzen arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta 
etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa.

Interesdunak Titularrak edo 
errentariak

Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea 
eta funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

4  BIRKOKAPENAK ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak baliatzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Adjudikatutako etxebizitzaren azalera, gizarte-gaiak ala alderdi teknikoak direla-eta edo 
jabeak etxebizitza berreskuratu nahi duelako, etxebizitzaren birkokapena eskatu ostean 
hasten den prozesua kudeatzea 

OHIKO DATUAK
Errentamendu-kontratuko titularren izen-abizenak eta nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Telefonoa
Bizitzaren kodea
Kontratua amaitzeko data
Zenbatekoa ordaintzeke
Etxebizitza eskuratzeko baldintzak eta gehieneko eta gutxieneko diru-sarrerak
Alokabideren informazioa etxebizitzaren erabilera eta kontserbazio egokiari buruz
Gizarte Arloaren aldeko baliozko txostena eskaera premia espezifikoetan oinarritzen bada
Familia-liburuaren fotokopia 
Errolda-agiria 
Birkokatzea eskatzeko arrazoia: bizikidetza-unitatea aldatzea, etxebizitza bizigarria ez izatea eta premia 
espezifikoak
Sinadura

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Osasuna

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Funtsezko interes publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua. 
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.

Interesdunak Errentari eskatzaileak

Bizikidetza-unitateko 
kideak

Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea 
eta funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

5 ETXEBIZITZEN 
MANTENTZE-LANAK

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Etxebizitzak mantentzea eta errentatutako etxebizitza aldatu, hobetu eta eraberritzeko 
obrak gauzatzea, pertsonak hala eskatuz gero ala erakundeak ofizioz.
Errentatutako etxebizitzako kalteak direla eta, erreklamazioei erantzutea eta haiek ebaztea.

OHIKO DATUAK
Titular guztien izen-abizenak, helbidea, harremanetarako telefonoa.
Gorabeheraren komunikatzailearen identifikazio-datuak.
Ikuskapen-akta eta txosten teknikoak, ikuskapenean gertatu diren gorabeherak barne, teknikarien 
segurtasunean eragin badezakete.

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzen arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.

Interesdunak

Gorabeheraren 
komunikatzaileak

Alokabide.

Errentariak

Erakundeko teknikari 
propioak edo 
kanpokoak

Aseguru-etxeei. 

Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea 
eta funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 
Mantentze-lanak eta obrak 
egiteko enpresak
Aseguru-etxeak

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

TRATAMENDU-JARDUEREN ERREGISTROA

DATUEN KATEGORIAK

TRATAMENDU-JARDUEREN ERREGISTROA
ALOKABIDE

TRATAMENDUAREN ARDURADUNA. ETXEBIZITZEN PARKE PROPIOA, BIZIGUNE ETA ARRETA HERRITARREI

TRATAMENDU-JARDUEREN ERREGISTROA. ALOKABIDE SA
TRATAMENDUAREN ARDURADUNA. ETXEBIZITZEN PARKE PROPIOA, BIZIGUNE ETA HERRITARREN ARRETA



6 ERKIDEGOAK 
KUDEATZEA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 

Etxebizitzak kudeatzea jabea Alokabide bada
Ez-betetzeen bideozaintza eremu komunetan

OHIKO DATUAK
Errentarien identifikazio-datuak, helbidea, harremanetarako telefonoa eta posta elektronikoa
Banku-datuak erkidegoaren kuotak ordaintzeko.

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzen arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Araudi arauemailea:
49/1960 Legea, uztailaren 21ekoa, Jabetza Horizontalari buruzkoa

Alokabide Errentariak Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea 
eta funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin 
lotuta, ALOKABIDEri zerbitzuak 
ematen dizkioten enpresak: 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

7 ETXEBIZITZAREN 
GIZARTE-
EGINKIZUNAREKIN 
LOTUTAKO 
LAGUNTZA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Laguntza-jarduketak etxebizitzaren gaineko eskakizunak betetzeko etxebizitzaren gizarte-
eginkizunaren adierazgarri
Zuzeneko etxebizitza adjudikatzea kalteberatasun-egoera berezietan
Bitartekaritza bizilagunen artean bizikidetza-arazoak dituztenean
Birkokatzea honako gizarte-inguruabar hauek direla eta: etxebizitza egokitzeko premia, 
bizikidetza edo azaleragatiko birkokatzearekiko bestelako arrazoiak
Erkidegoan esku hartzeko proiektuak (lehiaketa parte-hartzaileak bizikidetza sustatzeko, 
bizikidetza-arauei buruzko prestakuntza-ikastaroak eta antzekoak)
Esku hartzea etxebizitzak elkarteei edo erakundeei lagatzen zaizkienean beren programetan 
erabiltzeko (minbiziaren aurkako elkartea, indarkeria-biktimak, adingabeak, espetxean egon 
diren herritarrak, errefuxiatuak, Gurutze Gorria, CEAR edo bestelakoak)
Etxegabetzeak kudeatzea  

BIZIKIDETZA-UNITATEKO KIDEEN OHIKO DATUAK
Izen-abizenak 
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Jaioteguna eta jaioterria
Nazionalitatea
Generoa
Ordezkaritza-datuak
Gizarte-fitxaren irekitze-data
Pertsonaren kontakizuna
Bizikidetza- eta/edo familia-datuak 
Ekonomia- eta gizarte-inguruabarrak
Familia-aurrekariak 
Balorazioari, diagnostikoari eta orientazioari buruzko aurretiazko txostenak
Erroldatzea 
Prestakuntza
Indarkeriaren edo beste delitu batzuen biktima
Zigor-aurrekariak
Prozesu judizialak eta/edo administratiboak

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Bereziki babestuta 
dagoen 
pertsonaren 
inguruabar 
pertsonalei buruzko 
kategoriak

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 9.2.g) 
artikulua. 
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 9.2.g) 
artikulua.
Araudi arauemailea
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
7/2019 Errege Lege Dekretua, etxebizitzarako eta alokairurako premiazko neurriena.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta 
etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa. 

Interesdunak

Alokabide

Errentariak

Bizikidetza-unitateko 
kideak

Erreferentziazko 
pertsonak, 
senitartekoak edo 
ahaideak

Kanpoko hezitzaileak 
eta profesionalak esku 
hartzeko proiektua egin 
dezaten

Gizarte-zerbitzu 
eskudunekin 
koordinatzea 
Alokabidek gizarte-
laguntza eman behar 
badu adjudikatutako 
etxebizitzarekin 
lotutako 
adjudikaziodunek 
eskakizunak betetzeko.

Funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) 
artikulua. 

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Arreta- eta kudeaketa-zerbitzua 
erkidegoetako bizilagunen arteko 
gatazken eta bizikidetzaren 
bitartekaritza-lanetan 

Errentarien erkidegoei 
gizartearen eta erkidegoaren 
nahiz gizartearen eta 
hezkuntzaren esparruan 
laguntzeko zerbitzuak

Diagnostikoaren, esku-
hartzearen eta erkidego-
eraldaketaren zerbitzua erkidego 
gatazkatsuetan

Datu pertsonalak gizarte-
arretaren espedientea amaitu eta 
artxibatu arte gordeko dira; 
blokeatu egingo dira preskripzio-
aldietan zerbitzua kudeatzeagatiko 
edo datu pertsonalen 
tratamendua kudeatzeagatiko 
erreklamazioei dagokienez.
Fitxategien eta dokumentazioaren 
araudian xedatutakoa aplikatuko 
da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

8 BIZIGUNE PROGRAMA 
KUDEATZEA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Kudeatzea bitartekaritza-prozesuak eta sartzea titulartasun pribatuko etxebizitzak 
etxebizitzaren alokairu publikoan eta programaren barruan izapideak kudeatzea harreman 
juridikoa administratzeko, garatzeko, betetzeko eta kontrolatzeko hizpatutako baldintzetan.
Gogobetetasun-inkestak egitea.
Errentamendu-kontratua formalizatzea etxebizitzaren adjudikaziodunekin eta, gerora, 
kontratu-harremana garatu, bete eta kontrolatzea.
Adjudikatutako etxebizitzaren aseguru-kontratua kudeatzea.
Ur-, gas- eta elektrizitate-horniduren alta eta baja kudeatzea.
Etxebizitza-erkidegoak eta ez-ordaintzeak kudeatzea
Etxebizitzen mantentze-lanak kudeatzea eta obrak egitea adjudikatutako etxebizitza aldatu, 
hobetu eta eraberritzeko.
Errentatutako etxebizitza utzi ostean ikusi diren kalteen ondoriozko erreklamazioak 
kudeatzea.
Alokairuak, kontsumoak, hornidurak edo kontratuaren ondoriozko bestelako obligazioak 
ordaintzen ez direnean, ez-ordaintze horiek eta ez-ordaintzeak eragiten dituen 
erreklamazioak edo ondoreak kudeatzea.
Gogobetetasun-inkestak egitea
Titulartasun-aldaketak kudeatzea errentamendupeko etxebizitzan

OHIKO DATUAK
Jabeen datuak etxebizitza programan sartzeko eskatzean
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Harremanetarako telefonoa
Helbide elektronikoa
Etxebizitzaren eta eranskinen datuak
Jabetza-erregistroaren idazpena
Ur, argi eta gasaren azken fakturen fotokopia
OHZaren azken ordainagiriaren fotokopia
Sinadura
Errentariari adjudikazioa jakinaraztearen gaineko datuak
Izen-abizenak 
Adjudikatu aurreko helbidea
Adjudikatutako etxebizitzaren helbidea
Errentaren zenbatekoa eta ordaindu beharreko gastuak
Programan sartzeko etxebizitzaren egoerari buruzko txosten teknikoa: balorazioak, etxebizitzaren 
planoak, argazkiak
Erantsitako dokumentuak:
SEPA zuzeneko zordunketa helbideratzeko agindua, adjudikaziodunen bizikidetza-unitatea osatzen duten 
pertsonen erantzukizunpeko adierazpena

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK

Ez dira jasotzen

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.
Erreklamazioak baliatzea edo defendatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.f) artikulua. 
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.
466/2013 Dekretua, abenduaren 23koa, Bizigune etxebizitza hutsen programa arautzen duena.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta 
etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa.

Interesdunak Etxebizitzen jabeak 

Errentariak

Lortu eta/edo eskuratu 
diren datu pertsonalak 
hirugarrenei 
jakinarazteko aukera 
egongo da, baldin eta 
beharrezkoa bada 
legezko eskakizunak 
betetzeko, kontratu-
harremana gauzatzeko, 
etxebizitzaren arloko 
politika publikoak 
egikaritzeko eta 
erreklamazioak baliatu 
eta defendatzeko

Datuak Babesteko 
2016/679 (EB) 
Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c),  
6.1.b), 6.1.e) eta 9.2.f) 
artikuluak.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

 Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin 
lotuta, ALOKABIDEri zerbitzuak 
ematen dizkioten enpresak: 
- Aseguru-etxeak
- Finka-administrazioaren 
zerbitzua 
- Mantendu, konpondu eta 
eraberritzeko zerbitzua
- Elektrizitate-, gas-, ur-zerbitzuak 
- Beste edozein enkargu 
errentamendua egikaritzeko eta 
garatzeko beharrezkoa bada

Datuak beren helburua betetzeko 
denboraz gordeko dira, bai eta 
balizko erantzukizunak zehazteko 
ere, eta artxibatze- nahiz 
dokumentazio-araudietan 
xedatutakoa aplikatuko zaie.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

9 HERRITARREN ARRETA ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Arreta eta orientabidea etxebizitzen alokairu publikoko zerbitzuetan eta Alokabidek 
kudeatzen dituen prestazioetan korporazioko kanalen bidez.
Deiak identifikatu, sailkatu eta erregistratzea.
Aurkeztutako dokumentazioa bildu, identifikatu eta erregistratzea etxebizitzaren alokairu 
publikoko eskaerarekin eta hura betetzearekin lotuta.
Orientabidea eta premiak erakunde edo instituzio eskudunei bideratzea.
Etxebizitzak mantentzeko, kontserbatzeko eta birgaitzeko jarduketak, higiezinei, horien 
jabeei eta errentariei dagokienez.
Ezbeharrak kudeatzea eta gorabeherak jarraitzea
Aurrez aurreko hitzorduak hitzartzea, telefonoz edo telematikoki, aurrez aurreko arreta 
behar duten izapideetarako
Kexen, kontsulten, iradokizunen eta erreklamazioen arreta.

OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Ahotsa
Kontsultaren arrazoia
Aurkeztutako dokumentazioa
Telefono-lokuzioa grabatzea

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Kontsultakoak, 
bereziki babestuak 
dauden inguruabar 
pertsonalei 
buruzkoak

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 9.2.g) 
artikulua.
Araudi arauemailea:
39/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearena.
40/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Sektore Publikoko Araubide Juridikoarena.

Interesdunak Informazioaren 
eskatzaileak

Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

10 WIFI PUBLIKOAREN 
ZERBITZUA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 

Halabeharrezko informazio pertsonala kudeatzea Alokabideren instalazioetara joaten diren 
pertsonak wifi kanal seguruaren bidez interneten sartzeko

OHIKO DATUAK

Nortasun-agiri ofiziala
Telefono mugikorra

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Ezinbesteko tratamendua interes publikoko eginkizuna betetzeko edo tratamenduaren 
arduradunari emandako botere publikoak baliatzeko.  Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua. 
Araudi arauemailea:
39/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearena.
40/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Sektore Publikoko Araubide Juridikoarena.

Interesdunak Wifi zerbitzuaren 
erabiltzaileak

Ezinbestez bete behar 
direnak legezko arau 
aplikagarriei 
erreparatuz

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Wifi zerbitzuaren enpresa 
hornitzailea

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

11 LANGILEAK 
HAUTATZEA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 

Hautaketa-prozesuak kudeatzea enplegu-eskaintza publikoetan oinarrituta lanpostuak 
betetzeko eta plantillan txertatzeko, egiturazko lanpostuen kasuan; Lanbideren bidezko 
eskaintzak kudeatzea aldi baterako lanpostuen kasuan, eta enplegu-eskaintza publikoaren 
ondoriozko enplegu-poltsak kudeatzea edo poltsa horiek sortzea eskaintza publikoaren 
bidez.

OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Gizarte Segurantzako datuak
Posta helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Datu akademikoak eta profesionalak
Hizkuntzak eta hizkuntza-eskakizunak

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Datu 
psikoteknikoak 
(osasuna)

Kontratu aurreko harremana: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.b) artikulua.

Interesduna
Beste erakunde batzuk 
(Lanbide)

Hautagaiak Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak hautaketa-
prozesuaren indarraldian gordeko 
dira lanpostua bete arte. Enplegu-
poltsa publikoko datuak poltsaren 
indarraldian gordeko dira, 
interesdunak kontra egin ezean, 
eta deialdi publikoaren arabera, 
eguneratzearen kalterik gabe.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

12 ADMINISTRAZIOA ETA 
KUDEAKETA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Honako arlo hauek kudeatzea: administrazioa, finantzak, kontabilitatea, diruzaintza, 
kontratazioa eta erakundearen kudeaketarekin lotutako beste edozein.

OHIKO DATUAK
Identifikazio-datuak
Nortasun-agiri ofiziala/IFZ
Posta-helbidea
Posta elektronikoa
Telefonoa
Datu ekonomikoak eta finantzarioak
Bankuko datuak
Ondasunen eta zerbitzuen transakzioei buruzko datuak
Merkataritza-informazioaren datuak

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua
Kontratuak gauzatzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 6.1.b) 
artikulua
Eskakizunak betetzea eta berariazko eskubideak erabiltzea laneko zuzenbidearen eta gizarte-
segurtasun eta -babesaren arloan, legezko eskakizunak bete behar diren neurrian: Datuak 
Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 9.2.b) artikulua
Erreklamazioak formulatzea, baliatzea edo defendatzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 9.2.f) artikulua.
Erakundearen legezko interesa: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.f) artikulua.

Interesduna edo 
erakundea 

Administrazio-, 
ekonomia- eta finantza-
kudeaketaren mendeko 
pertsonak

Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak kudeaketari 
buruzko jarduketak artxibatu arte 
gordeko dira, eta blokeatuko dira. 
Blokeatuta iraungo dute 
preskripzio-aldietan legezko 
eskakizunak betetzeari eta/edo 
erreklamazioak egiteari 
dagokionez, datu pertsonalak 
tratatzeari dagozkienak barne.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

13 KONTRATAZIOA ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Kontratazio publikoaren prozedura kudeatzea fase guztietan: egikaritzea, aldatzea, luzatzea, 
epeak edo prezioa aldatzea, bai eta azken zenbatekoa aldatzea ere, azkentzea eta erabakiak 
hartzea adjudikazio-prozeduran atzera egiteko, ez adjudikatzeko edo kontratua ez 
gauzatzeko, bai eta kontratua suntsiaraztea ekarri duten kontratistaren gorabeherak 
ebaztea ere.
Langileen datuak kudeatzea enpresa lizitatzaileek beren eskaintzetan aurkeztu badituzte.

OHIKO DATUAK
Enpresa lizitatzaileko ordezkariaren izen-abizenak
Kargua edo ordezkaritza erakundean
Nortasun-agiri ofiziala/IFZ
Korporazioaren helbide elektronikoa
Korporazioaren telefonoa
Profesional-taldearen lanbide-esperientzia eta/edo esperientzia akademikoa egiaztatzea, lizitazioetako 
gaitasun teknikoa dela eta.

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Kontratu-eskakizunak eta legezko eskakizunak betetzea eta eskumen publikoko zeregina betetzea: 
Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamenduaren 6.1.b), c) eta e) artikuluak, honako araudi-
bloke hauen ondorioz:
9/2017 Legea, azaroaren 8koa, Sektore Publikoko Kontratuena
19/2013 Legea, abenduaren 9koa, gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta 
gobernu onari buruzkoa.

Interesduna eta 
enpresa lizitatzailea 
gaitasun teknikoarekin 
lotutako bere langileen 
datuei dagokienez.

Enpresa lizitatzaileen 
ordezkariak eta enpresa 
lizitatzaileen nahiz 
adjudikaziodunen 
langileak.

Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak adjudikazio-
prozesua eta haren ondoriozko 
jarduketak amaitu arte gordeko 
dira, eta blokeatuko dira. 
Blokeatuta iraungo dute 
preskripzio-aldietan legezko 
eskakizunak betetzeari eta/edo 
erreklamazioak egiteari 
dagokionez, datu pertsonalak 
tratatzeari dagozkienak barne.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

14 BIDEOZAINTZA ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Instalazioetako erabiltzaileen eta bisitarien segurtasuna, bai eta instalazioena eta haietan 
dauden ondasunena ere.

OHIKO DATUAK
Irudia

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Interes legitimoa: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 6.1.f) artikulua. Interesduna Instalazioen 
erabiltzaileak eta 
bisitariak

Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak gehienez 
hilabete batez gordeko dira 
lortzen direnetik, salbu eta 
agintaritzak eskatu ondoren, 
irudiak gorde behar direnean 
pertsonen, ondasunen edo 
instalazioen osotasunaren aurkako 
egintzak egiaztatzeko. Kasu 
horietan, agintaritza eskatzaileari 
helarazi beharko zaizkio.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

15 KANPOKO 
HARREMANAK

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Sektore publikoari eta pribatuari lotuta, erakunderako pertsona interesgarriekin 
komunikazioa kudeatzea.

OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Korporazioaren posta helbidea
Korporazioaren helbide elektronikoa
Korporazioaren telefonoa
Lanbidea
Enpresa
Kargua

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Interes legitimoa: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 6.1.f) artikulua. Interesduna edo 
erakunde publikoak ala 
pribatuak

Sektore publikoari eta 
pribatuari lotuta, 
erakunderako pertsona 
interesgarriak.

Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak gordeko dira 
interesdunak tratamenduari kontra 
egin edo tratamenduaren beraren 
baja eskatu arte, bai eta kargu 
publikoaren baldintza edo 
erakunde publikoaren eta 
pribatuaren ordezkariarena aldatu 
arte ere.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 



16 DATU PERTSONALAK 
TRATATZEARI 
BURUZKO ESKUBIDEAK 
ERABILTZEA

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Datu pertsonalak tratatzeari buruzko eskubideak erabiltzeko, pertsonek planteatzen 
dituzten eskaerak kudeatzea, erantzutea eta ebaztea.

OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Eskaera, erantzuna eta ebazpena

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.

Interesduna edo haren 
ordezkaria

Eskatzaileak Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak tratatzeari 
buruzko eskubide bat eskatzetik 
sortutako datu pertsonalak 
prozesua amaitu eta artxibatu arte 
gordeko dira, eta, bidezkoa bada, 
datuak babesteko kontrol-
agintaritzaren jarduketak sartu 
ahalko dira. Blokeatu egingo dira 
preskripzio-aldietan legezko 
eskakizunak betetzeari eta/edo 
erreklamazioak egiteari 
dagokionez, datu pertsonalak 
tratatzeari dagozkienak barne.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

17 KAPITALAK ZURITZEA ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Kapitalak zuritzea eta terrorismoa finantzatzea prebenitzeko araudia betetzea OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Sinadura
Egindako transakzioa

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren c) 
artikulua.
Araudi arauemailea:
 -10/2010 Legea, apirilaren 28koa, kapitalak zuritzea eta terrorismoa finantzatzea prebenitzekoa.

Interesduna Eskuratzailea Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datuak hamar urtez gordeko dira 
erosten denetik, kapitalak 
zuritzeari buruzko berariazko 
araudia aplikatuz, eta datuak 
blokeatu egingo dira preskripzio-
aldietan legezko eskakizunak 
betetzeari eta/edo erreklamazioak 
egiteari dagokionez, datu 
pertsonalak tratatzeari 
dagozkienak barne.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

18 SEGURTASUN-
ARRAKALAK

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Segurtasun-arrakalei edo -gorabeherei buruzko prozesuak kudeatzea, pribatutasunari eta 
datuak babesteari eragiten badizkiote.

OHIKO DATUAK

Segurtasun-arrakalak eragiten dien datu pertsonalak

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Segurtasun-
arrakalak eragiten 
dien datu 
pertsonalak

Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1.c) artikulua.

ALOKABIDE Ukitutako pertsonak Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Segurtasun-arrakalak kudeatzeko 
datu pertsonalak prozesua 
artxibatu arte gordeko dira, eta, 
bidezkoa bada, agintaritza-
eskudunaren aurrean sortutako 
prozedura sartuko da. Prozesua 
amaitzen denean, datuak 
blokeatuko dira preskripzio-
aldietan legezko eskakizunak 
betetzeari eta/edo erreklamazioak 
egiteari dagokionez, datu 
pertsonalak tratatzeari 
dagozkienak barne.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

19 GARDENTASUNA ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eus
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko posta 
elektronikoa: dpd@alokabide.eus

Gardentasun publikoan funtsatuta, informazio publikoa eskuratzeko eskaerak kudeatzea
pertsonek beren eskubidea erabiliz eskuratzeko eskumen publikoak baliatuta lortzen diren 
dokumentuak edo edukiak.

OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Sinadura
Eskaeraren xedea

DATUEN 
KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu Orokorraren 
6.1c) artikulua.

Interesduna Eskatzaileak Datu pertsonalak ez 
zaizkie hirugarren 
pertsonei edo 
erakundeei lagako, legez 
ezartzen diren 
eskakizunak betetzeko 
beharrezkoa ez bada 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko 
transferentziarik.

Datu pertsonalak eskaera-
prozedura artxibatu arte gordeko 
dira, eta blokeatuko dira 
preskripzio-aldietan legezko 
eskakizunak betetzeari eta/edo 
erreklamazioak egiteari 
dagokionez, datu pertsonalak 
tratatzeari dagozkienak barne. 

Interesdunek honako eskubide hauek erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea eta 
tratamendua mugatzea. Xede horrez, eskaera ALOKABIDEri bidaliko 
diote posta arruntez edo posta elektronikoz erakundearen 
identifikazio-atalean agertzen den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren aurrean www.avpd.es 
webgunean azaltzen den posta arrunteko eta/edo posta 
elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 



IZENA ARDURADUNA 
IDENTIFIKATZEA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZAREN 
TRATAMENDUA

XEDEA LEGITIMAZIOA JATORRIA KOLEKTIBOA
K 

DATUAK LAGATZEA - 
ERAKUNDE EDO PERTSONA 
HARTZAILEAK

DATUAK LAGATZEA 
- LEGITIMAZIOA

NAZIOARTEAN 
TRANSFERITZEA

TRATAMENDUAREN 
ERAKUNDE EDO 
PERTSONA AZPIERAGILEAK 

 KONTSERBATZEA DATU PERTSONALAK 
TRATATZEARI BURUZKO 
ESKUBIDEAK ERABILTZEA

SEGURTASUN-NEURRIAK

ERRENTAMENDUA 
GAUZATZEA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Hitzorduak kudeatzea adjudikaziodunei giltzak entregatzeko etxebizitzaren arloko sail eskudunak, lurralde-
ordezkaritzen bidez, egin duen adjudikazioari jarraikiz.
Errentariarekin kontratu-harremana garatu, bete eta kontrolatzea.
Adjudikatutako etxebizitzaren aseguru-kontratua kudeatzea.
Ur-, gas- eta elektrizitate-horniduren alta eta baja kudeatzea.
Etxebizitzen erkidegoak kudeatzea.
Erkidegoaren kuotak ez ordaintzeagatik ordaindu behar duten errentariei erreklamazioak kudeatzea.
Etxebizitzen mantentze-lanak kudeatzea eta obrak egitea adjudikatutako etxebizitza aldatu, hobetu eta 
eraberritzeko.
Errentatutako etxebizitza utzi ostean ikusi diren kalteen ondoriozko erreklamazioak kudeatzea.
Alokairuak, kontsumoak, hornidurak edo kontratuaren ondoriozko bestelako obligazioak ordaintzen ez 
direnean, ez-ordaintze horiek eta ez-ordaintzeak eragiten dituen erreklamazioak edo ondoreak kudeatzea.
Gogobetetasun-inkestak egitea
Adjudikatutako etxebizitzarekin lotutako informazioa eta informazio teknikoa bidaltzea

OHIKO DATUAK

Adjudikaziodunaren identifikazio-datuak
Nortasun-agiri ofiziala
Hitzarmen arauemailea epai judizialarekin batera seme-alaba adingabeen zaintza justifikatzeko banandu edo dibortziatuz gero
Bikote ezkonduaren familia-liburua, ezkontza-ziurtagiria eta izatezko bikoteen erregistroan inskribatu izanaren ziurtagiria.
Errolda-ziurtagiria
Adjudikatutako etxebizitzaren datuak
PFEZa aitortu behar bada:
Errentaren aitorpena,
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak 
eta bekak) eta Lanbideren ziurtagiria.

PFEZa ez bada aitortu behar:
 Hala justifikatzen duen Foru Ogasunaren ziurtagiria, GSDNren lan-bizitzaren ziurtagiria, lan pertsonalaren etekinen ziurtagiria, 
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak 
eta bekak) eta langabeziagatiko prestazioen eta/edo sorospenaren ziurtagiria.

Etxeko langileen kasuan:
Azken zergaldi itxiari buruzko diru-sarreren ziurtagiria, lanean diharduen etxebizitza guztiei dagokiena.
Lanbideren ziurtagiria, etxebizitzarako prestazio osagarriaren kontzeptupean azken zergaldi itxiko diru-sarrerak dituena.

BIZIGUNE programako etxebizitza adjudikatuz gero:
Adjudikaziodunaren identifikazio-datuak
Nortasun-agiri ofiziala
Hitzarmen arauemailea epai judizialarekin batera seme-alaba adingabeen zaintza justifikatzeko banandu edo dibortziatuz gero

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Osasuna

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua.
Funtsezko interes publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua. 
Erreklamazioak egitea edo defendatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.f) artikulua.
Araudi arauemailea
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa.
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena, eta hura aldatu duten ondoz 
ondoko arauak
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 
11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari 
eta etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa, eta etxebizitza 
hutsen eta etxebizitzak errentamendu-merkatuan sar daitezen sustatzeko programen 
dekretu arauemaileak.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari 
eta etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa.

Interesduna            
Eusko Jaurlaritzaren 
Plangintza, Etxebizitza 
eta Garraio Saila

Adjudikazioduna

Bizikidetza-
unitateko kideak

Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea eta 
interes publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin 
lotuta, ALOKABIDEri zerbitzuak 
ematen dizkioten enpresak: 
- Aseguru-etxeak
- Finka-administrazioaren 
zerbitzua 
- Mantendu, konpondu eta 
eraberritzeko zerbitzua
- Elektrizitate-, gas-, ur-zerbitzuak 
- Eraikinen monitorizazio -eta 
sentsibilizazio-zerbitzuak
- Beste edozein enkargu 
errentamendua egikaritzeko eta 
garatzeko beharrezkoa bada

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

ERRENTAMENDUARE
N TITULARTASUNA 
ALDATZEA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Titulartasunaren aldaketak kudeatzea errentamendu-kontratuan ezkontzaren edo izatezko bikotea eratzearen 
kasuan, beste titular bat sartzeko 
Errentamendu-kontratuaren borondatezko bajaren eskaera kudeatzea errentariak hala eskatzen duenean
Subrogazioaren edo ordezkapenaren eskaera kudeatzea etxebizitzako titularra edo errentaria hiltzen direnean.

OHIKO DATUAK
Eskatzailearena eta errentariena:
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Eskaeraren arrazoiak: dibortzioa, ezkontza/izatezko bikoteen erregistroan inskribatzea edo bestelako arrazoiak azaltzeke.
Dokumentazio ekonomikoa:
PFEZa aitortu behar bada:
Errentaren aitorpena,
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak 
eta bekak) eta Lanbideren ziurtagiria.
PFEZa ez bada aitortu behar:
 Hala justifikatzen duen Foru Ogasunaren ziurtagiria, GSDNren lan-bizitzaren ziurtagiria, lan pertsonalaren etekinen ziurtagiria, 
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak 
eta bekak) eta langabeziagatiko prestazioen eta/edo sorospenaren ziurtagiria.
Etxeko langileen kasuan:
Azken zergaldi itxiari buruzko diru-sarreren ziurtagiria, lanean diharduen etxebizitza guztiei dagokiena.
Lanbideren ziurtagiria, etxebizitzarako prestazio osagarriaren kontzeptupean azken zergaldi itxiko diru-sarrerak dituena.
Dibortziatuz edo bananduz gero: etxebizitzaren erabilera eta gozamena bietako ezkontide bati esleitzen dion agiri judiziala
Kontratuaren titularra hilez gero: heriotza-ziurtagiria, familia-liburua edo izatezko bikoteen erregistroko inskripzioa, bizi-fedea, 
errolda-ziurtagiria 
Ezkonduz edo izatezko bikoteen erregistroan inskribatuz gero: idatziz jasota duen familia-liburua, ezkontza-ziurtagiria edo izatezko 
bikoteen erregistroan inskribatu izanaren ziurtagiria.
Errolda-ziurtagiria
Adjudikatutako etxebizitza: etxebizitzaren kodea eta kokapena
Sinadura
Datu pertsonalak tratatzeari buruzko informazio-dokumentua

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzen arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 
11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari 
eta etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa.

Interesduna Titularrak edo 
errentariak

 Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea eta 
interes publikoa:  Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

BIRKOKAPENAK ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Adjudikatutako etxebizitzaren azalera, gizarte-gaiak ala alderdi teknikoak direla eta edo jabeak etxebizitza 
berreskuratu nahi duelako, etxebizitzaren birkokapena eskatu ostean hasten den prozesua kudeatzea 

OHIKO DATUAK
Titular guztien izen-abizenak eta nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Telefonoa
Etxebizitzaren kodea
Kontratuaren amaierako data
Zenbatekoa ordaintzeke
Familia-liburuaren fotokopia 
Errolda-ziurtagiria 
Birkokatzea eskatzeko arrazoia.
Sinadura

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Osasuna

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua.
Funtsezko interes publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua. 
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 
11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.

Interesdunak Errentari 
eskatzaileak

Bizikidetza-
unitateko kideak

Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea eta 
interes publikoa:  Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

ETXEBIZITZEN 
MANTENTZE-LANAK

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Etxebizitzak mantentzea eta errentatutako etxebizitza aldatu, hobetu eta eraberritzeko obrak gauzatzea, 
pertsonak hala eskatuz gero ala erakundeak ofizioz.
Errentatutako etxebizitzako kalteak direla eta, erreklamazioei erantzutea eta haiek ebaztea.

OHIKO DATUAK
Titular guztien izen-abizenak, helbidea, harremanetarako telefonoa.
Gorabeheraren komunikatzailearen identifikazio-datuak.
Ikuskapen-akta eta txosten teknikoak, ikuskapenean gertatu diren gorabeherak barne, teknikarien segurtasunean eragin 
badezakete.

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzen arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri Errentamenduena 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 
11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.

Interesdunak

Gorabeheraren 
komunikatzaileak

Alokabide, ofizioz.

Errentariak

Erakundeko 
teknikari 
propioak edo 
kanpokoak

Aseguru-etxeei eta ezinbestez bete 
behar direnak legezko arau aplikagarriei 
erreparatuz 

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea eta 
interes publikoa:  Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 
Mantentze-lanak eta obrak 
egiteko enpresak
Aseguru-etxeak

Kontratuaren indarraldian, datu 
pertsonalak behar den deboraz 
gordeko dira, batetik, jaso ziren 
helburua betetzeko eta, bestetik, 
balizko erantzukizunak zehazteko. 
Fitxategien eta dokumentazioaren 
araudian xedatutakoa aplikatuko 
da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

ERKIDEGOAK 
KUDEATZEA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Etxebizitzen erkidegoak kudeatzea jabea Eusko Jaurlaritza bada OHIKO DATUAK
Errentarien identifikazio-datuak, helbidea, harremanetarako telefonoa eta posta elektronikoa
Banku-datuak erkidegoaren kuotak ordaintzeko.

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Eskumen publikoak baliatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua.
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
49/1960 Legea, uztailaren 21ekoa, Jabetza Horizontalari buruzkoa

Alokabide Errentariak Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea eta 
interes publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin 
lotuta, ALOKABIDEri zerbitzuak 
ematen dizkioten enpresak: 

- Finka-administrazioaren 
zerbitzua 
- Mantendu, konpondu eta 
eraberritzeko zerbitzua
- Aseguru-etxeak

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

 GAZTELAGUN ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Laguntzak eta dirulaguntzak 
etxebizitzako plangintzaren eta 
prozesu eragileen arloan
ID: 204

Egiaztatutako eskaerak Eusko Jaurlaritzaren TRAMITAGUNE izapide elektronikoaren plataforman sartzea eta 
baldintzak betetzen direla egiaztatzea 
Ebazpenak proposatzea eskaerak behin-behinekoz emateko, ezesteko edo aitortzeko. 
Komunikazioak eta jakinarazpenak kudeatu eta koordinatzea 
Onuradunek errenta ordaindu izanaren eta baldintzak betetzearen frogagiria kontrolatzea eta urtean jarraitzea
Hilero berri ematea Etxebizitza Sailburuordetzari eta Etxebizitzako Plangintzaren eta Prozesu Eragileen 
Zuzendaritzari Gaztelagun programari buruz 
Hilero Eusko Jaurlaritzaren gardentasun-atarian eta Alokabide SA sozietate publikoaren webgunean argitaratu 
behar den informazioa prestatzea eta helaraztea 

OHIKO DATUAK
Eskatzailearen eta familia-unitateko kideen datuak:
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Jaioteguna
Sexua
Ahaidetasuna
Errentatutako etxebizitzan errolda-agiri eguneratua eta antzinatasuna. 
Jabetza Erregistroko Indizeen Zerbitzuak egindako ziurtagiria eskatzailea etxebizitzaren titularra ez dela egiaztatzeko.  
Etxebizitzako errentamendu-kontratuaren kopia; hartan azalduko dira kontratugileen nortasuna, errentatutako finkaren 
identifikazioa, hitzartutako iraupena eta hasierako errenta
Euskal Autonomia Erkidegoko Hiri Finken Errentamendu Kontratuen Erregistroan inskribatuta dagoela egiaztatzen duen 
ziurtagiriaren kopia edo fidantza osatu izanaren agiria
Banku-transferentziaren bidezko errentaren ordainagiria 
Odolkidetasunaren edo afinitatearen hirugarren gradura arte etxebizitzaren errentatzailearekin edo errentatzailearen bizikidetza-
unitateko edozein kiderekin familia-loturik ez dagoela azaltzen duen erantzukizunpeko adierazpena  
Hirugarrenaren altari buruzko agiria beteta. 
Zerga-betebeharrak edo Gizarte Segurantzari dagozkionak eguneratuak izateari buruzko erantzukizunpeko adierazpena, ziurtatu 
beharrekoa
Eskatzailearen egoera zibilari buruzko erantzukizunpeko adierazpena
Familia ugariaren titulua
Banku-datuak
Errentaren aitorpena eginez gero:
- Pertsona fisikoen errentaren gaineko zergaren aitorpena.
- Laguntzako prestazioen ziurtagiria 
Ez bada errentaren aitorpenik egin:

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Eskakizun publikoak baliatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
38/2003 Legea, azaroaren 17koa, Dirulaguntzei buruzko Orokorra.
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 
11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa. 
39/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura 
Erkidearena.

Interesduna eta familia-
unitateko kideak
Administrazioa, 
elkarreragingarritasunar
en kasuan

Eskatzaileak Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

ASAP, MERKATU 
LIBREKO 
ETXEBIZITZEN 
ALOKAIRURAKO 
BITARTEKARITZA-
PROGRAMA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Merkatu libreko etxebizitzen 
alokairurako bitartekaritza
ID:1013

ASAP (Alokairu Segurua, Arrazoizko Prezioa), merkatu libreko etxebizitzen alokairurako bitartekaritza-
programa kudeatzea titulartasun pribatuko etxebizitza hutsak errentamenduko merkatuan sartzeko 
errentarientzako arrazoizko prezioan. Partaidetza sustatuko du berme-sistema ezarriz ez-ordaintzeak, kalteak 
eta laguntza juridikoa estaltzeko aseguru-poliza tarteko. Berme horien truke, Eusko Jaurlaritzak alokairuaren 
gehieneko errentak finkatuko ditu, merkatu librekoak baino prezio merkeagoak eta lehiakorragoak bermatuz. 

OHIKO DATUAK
Etxebizitza programan sartzeko eskaerako datuak
Izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Programarako eskainitako etxebizitzaren helbidea
Jabetzaren Erregistroko idazpen soila
Uraren, argiaren azken fakturen fotokopia
OHZaren azken ordainagiriaren fotokopia
Jabeen NANaren/IFZaren fotokopia 
Sinadura

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua. 
Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.b) artikulua. 
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua. 
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
38/2003 Legea, azaroaren 17koa, Dirulaguntzei buruzko Orokorra 
Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen testu bategina, azaroaren 
11ko 1/1997 Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa.

Interesduna Eskatzaileak Kontratatutako aseguru-etxeak 
programa estaltzeko eta higiezinen 
bitartekaritzako profesionalak, bai eta 
kontratua gauzatzean edo ez betetzean 
azaldutako bestelakoak ere. Halaber, 
ezinbestez bete behar diren lagapenak, 
aplikazioko lege-arauaren arabera. 

Interes publikoa, kontratu-
harreman juridikoa 
gauzatzea eta legezko 
eskakizuna betetzea: 
Datuak Babesteko 
Europako 
Erregelamenduaren 
6.1.e), 6.1.b) eta 6.1.c) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Mantentze-lanetarako eta obrak 
egiteko enpresak

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

TRATAMENDU-JARDUEREN ERREGISTROA
ALOKABIDEK EMANDAKO ZERBITZUAK KUDEATZEA

DATUEN KATEGORIAK



ETXEBIZITZAREN 
GIZARTE-
EGINKIZUNAREKIN 
LOTUTAKO 
LAGUNTZA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Laguntza-jarduketak etxebizitzaren gaineko eskakizunak betetzeko etxebizitzaren gizarte-eginkizunaren 
adierazgarri
Zuzeneko etxebizitza adjudikatzea kalteberatasun-egoera berezietan
Bitartekaritza bizilagunen artean bizikidetza-arazoak dituztenean
Birkokatzea honako gizarte-inguruabar hauek direla eta: etxebizitza egokitzeko premia, bizikidetza edo 
azaleragatiko birkokatzearekiko bestelako arrazoiak
Erkidegoan esku hartzeko proiektuak (lehiaketa parte-hartzaileak bizikidetza sustatzeko, bizikidetza-arauei 
buruzko prestakuntza-ikastaroak eta antzekoak)
Esku hartzea etxebizitzak elkarteei edo erakundeei lagatzen zaizkienean beren programetan erabiltzeko 
(minbiziaren aurkako elkartea, indarkeria-biktimak, adingabeak, espetxean egon diren herritarrak, 
errefuxiatuak, Gurutze Gorria, CEAR edo bestelakoak)
Etxegabetzeak kudeatzea  

BIZIKIDETZA-UNITATEKO KIDEEN OHIKO DATUAK
Izen-abizenak 
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Jaioteguna eta jaioterria
Nazionalitatea
Generoa
Ordezkaritza-datuak
Gizarte-fitxaren irekitze-data
Pertsonaren kontakizuna
Bizikidetza- eta/edo familia-datuak 
Ekonomia- eta gizarte-inguruabarrak
Familia-aurrekariak 
Balorazioari, diagnostikoari eta orientazioari buruzko aurretiazko txostenak
Erroldatzea 
Prestakuntza
Indarkeriaren edo beste delitu batzuen biktima
Zigor-aurrekariak

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Bereziki babestuta dagoen 
pertsonaren inguruabar 
pertsonalei buruzko kategoriak

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
7/2019 Errege Lege Dekretua, etxebizitzarako eta alokairurako premiazko neurriena.
39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari 
eta etxebizitzaren eta lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzkoa.

Interesdunak

Alokabide

Errentariak

Bizikidetza-
unitateko kideak

Erreferentziazko 
pertsonak, 
senitartekoak 
edo ahaideak

Kanpoko 
hezitzaileak eta 
profesionalak 
esku hartzeko 
proiektua egin 
dezaten

Udaletako gizarte-zerbitzuekin 
koordinatzea Alokabidek gizarte-
laguntza eman behar badu 
adjudikatutako etxebizitzarekin lotutako 
adjudikaziodunek eskakizunak 
betetzeko.

Funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) 
artikulua. 

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Arreta- eta kudeaketa-zerbitzua 
erkidegoetako bizilagunen arteko 
gatazken eta bizikidetzaren 
bitartekaritza-lanetan 

Errentarien erkidegoei 
gizartearen eta erkidegoaren 
nahiz gizartearen eta 
hezkuntzaren esparruan 
laguntzeko zerbitzuak

Diagnostikoaren, esku-hartzearen 
eta erkidego-eraldaketaren 
zerbitzua erkidego gatazkatsuetan

Datu pertsonalak gizarte-arretaren 
espedientea amaitu eta artxibatu 
arte gordeko dira; blokeatu egingo 
dira preskripzio-aldietan zerbitzua 
kudeatzeagatiko edo datu 
pertsonalen tratamendua 
kudeatzeagatiko erreklamazioei 
dagokienez.
Fitxategien eta dokumentazioaren 
araudian xedatutakoa aplikatuko 
da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

HERRITARREN 
ARRETA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:194

Arreta eta orientabidea etxebizitzen alokairu publikoko zerbitzuetan eta Alokabidek kudeatzen dituen 
prestazioetan korporazioko kanalen bidez.
Deiak identifikatu, sailkatu eta erregistratzea.
Aurkeztutako dokumentazioa bildu, identifikatu eta erregistratzea etxebizitzaren alokairu publikoko 
eskaerarekin eta hura betetzearekin lotuta.
Orientabidea eta premiak erakunde edo instituzio eskudunei bideratzea.
Etxebizitzak mantentzeko, kontserbatzeko eta birgaitzeko jarduketak, higiezinei, horien jabeei eta errentariei 
dagokienez.
Ezbeharrak kudeatzea eta gorabeherak jarraitzea
Aurrez aurreko hitzorduak hitzartzea, telefonoz edo telematikoki, aurrez aurreko arreta behar duten 
izapideetarako
Kexen, kontsulten eta iradokizunen arreta.

OHIKO DATUAK
Izen-abizenak
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa
Telefonoa
Ahotsa
Kontsultaren arrazoia
Aurkeztutako dokumentazioa
Telefono-lokuzioa grabatzea

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Kontsultakoak, bereziki 
babestuak dauden pertsonen 
inguruabar pertsonalei 
buruzkoak

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua.
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua. 
Araudi arauemailea:
39/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura 
Erkidearena.
40/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Sektore Publikoko Araubide Juridikoarena.

Interesduna Informazioaren 
eskatzaileak

Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Eskaerari eta arretari buruzko datu 
pertsonalak urtebetez gordeko 
dira, prozesu bat hasi ezean; kasu 
horretan, helburua betetzeko eta 
prozesua kudeatzearen ondorioz 
sor daitezkeen balizko 
erantzukizunak zehazteko 
ezinbesteko denboraz gordeko 
dira.
Fitxategien eta dokumentazioaren 
araudian xedatutakoa aplikatuko 
da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

11 ETXEBIZITZARAKO 
PRESTAZIO 
EKONOMIKOA

ETXEBIZITZAKO 
PLANGINTZAREN ETA 
PROZESU ERAGILEEN 
ZUZENDARITZA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Etxebizitzen, eranskinen eta 
lokalen ondare-kudeaketa, Euskal 
Autonomia Erkidegoko 
Lurzoruaren Ondare Publikoan 
sartzen badira. 
ID:1628

Eskatzaileei eta onuradunei informazio eta aholkularitza ez-presentziala ematea etxebizitzarako prestazio 
ekonomikoari buruz, Zuzenean Herritarrentzako Arreta Zerbitzuari dagozkion eginkizunen kalterik gabe.
Hilero ordaintzea onuradunei etxebizitzarako prestazio ekonomikoa.
Onuradunek sei hilez behin eskubideari eusteko dokumentazioa aurkezten dutela egiaztatzea eta berrikustea 
Etxebizitzako lurralde-ordezkaritzekin lankidetzan jardutea aldizka egiaztatzeko onuradunek etxebizitzarako 
prestazio ekonomikoak jasotzeko baldintzak betetzen jarraitzen dituztela.
Egiaztatzea borondatezko epealdian sartzen direla bidegabe jaso diren prestazioak

OHIKO DATUAK 
Ordainketak kudeatzeko:
Nortasun-datuak eta nortasun-agiri ofiziala
Prestazioaren onuradun izateko baldintza
Banku-kontua
Etxebizitzarako eskubide subjektiborako baldintzak betetzen direla berrikuste aldera:
Banku-transferentziaren bidez egindako errentaren edo prestazio ekonomiko baliokidearen ordainagiria
Erronda-ziurtagiriak edo -agiriak
Prestazioaren eskubidea izateko baldintzak betetzen direla egiaztatzeko jarduketak:
Bizikidetza-unitateko kide guztien izen-abizenak
Nortasun-agiri ofiziala
Posta-helbidea
Helbide elektronikoa 
Telefonoa
EPEa jasotzeko baldintzak betetzeari eta etxebizitzarako eskubide subjektiboa izateari buruzko erantzukizunpeko adierazpena.
Etxebizitzaren gastuak ordaintzeko bizikidetza-unitateko ezein kide ez dela ezer kobratzen ari azaltzen duen erantzukizunpeko 
adierazpena.
Errentamenduko kontratua, logelen alokairuarena edo berrakurarena indarrean.
Berrakuraren kasuan, etxebizitzako jabearen baimena berrakuratzeko.
Banku-transferentziaren bidez egindako azken hilekoaren ordainagiria.
Errolda-agiri edo -ziurtagiri kolektiboa etxebizitzako egoiliar guztiekin. 
Hirugarrenaren alta behar bezala beteta.
Kontuko titulartasunaren banku-ziurtagiria
Genero-indarkeriako biktimaren baldintza
Call centerra kudeatzeko:
Telefono-lokuzioa grabatzea

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Osasuna

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) 
Erregelamendu Orokorraren 6.1.e) artikulua. 
Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua. 
Funtsezko interes publikoa: Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 9.2.g) artikulua.
Araudi arauemailea:
3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena.
12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza Eskubidearen aldekoa
147/2023 Dekretua, urriaren 10ekoa, etxebizitza bat okupatzeko eskubide subjektiboari 
buruzkoa.

Interesdunak Eskatzaileak eta 
bizikidetza-
unitateko kideak

Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz 

Legezko eskakizunak 
betetzea, kontratu-
harremana gauzatzea eta 
funtsezko interes 
publikoa: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren  6.1.c),  
6.1.b) eta 6.1.e) 
artikuluak

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Harrera eta call center 
zerbitzuaren enpresa hornitzailea 
(telefono-arreta eta arreta 
telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin 
lotuta, ALOKABIDEri zerbitzuak 
ematen dizkioten enpresak: 
- Aseguru-etxeak
- Finka-administrazioaren 
zerbitzua 
- Mantendu, konpondu eta 
eraberritzeko zerbitzua
- Elektrizitatearen, gasaren eta 
uraren zerbitzuak 
- Eraikinetako eta etxebizitzetako 
arreta teknikoa eta etxebizitzaren 
egoerari buruzko txosten 
teknikoak egitea

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

ARAUDIEN ARAU-
HAUSTEEN BERRI 
EMATEKO ETA 
INFORMATZAILEAK 
BABESTEKO BARNE-
SISTEMA 

ARAUDIEN ARAU-
HAUSTEEN BERRI 
EMATEKO ETA 
INFORMATZAILEAK 
BABESTEKO BARNE-
SISTEMA, 
GOBERNANTZA, 
ADMINISTRAZIO 
DIGITAL ETA 
AUTOGOBERNU SAILA
Donostia-San Sebastián 1 - 
LAKUA
01010 Vitoria-Gasteiz 
Araba/Álava

Araudien arau-hausteen berri 
emateko eta informatzaileak 
babesteko barne-sistema EAEko 
sektore publikoaren esparruan
ID: 1645

Eusko Jaurlaritzaren Barneko Informazio Sistemak (BIS) eskatutako informazioari erantzutea informazioaren 
egiazkotasuna alderatu eta ziurtatu nahi dituenean. Hala, pertsonek sistemako arduradunaren bulegoari 
jakinaraziko dizkiote Euskal Autonomia Erkidegoaren sektore publikoko erakundeetan ekintzak edo ez-egiteak, 
baldin eta zigor- edo administrazio-arloko arau-hauste astunak edo oso astunak eragiten badituzte.

OHIKO DATUAK

BIStik jasotako informazioa sektore publikoko erakundean. 
Eskaerari erantzuteko espedientea, honako hauek barne: egitateen deskribapenak, adierazpenak, agiriak, barne-prozedurak eta 
bestelako informazioak, eskatu den informazioarekin lotutakoak

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Jakinarazitako egitatearen 
deskribapena izan dezaketen 
datuen kategoria bereziak 
espedientea eratzeko

Legezko eskakizuna betetzea, Datuak Babesteko 679/2016 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) artikulua, 89/2023 Dekretuaren 13. artikuluko aurreikuspenekin bat 
etorriz. Horren bidez, Euskal Autonomia Erkidegoko sektore publikoaren esparruan arau-
hausteen berri emateko eta informatzaileak babesteko barneko informazio-sistema sortu 
eta arautzen da. Izan ere, dekretu hori 2/2023 Legearekin lotuta dago, zeinetan pertsonen 
babesa arautzen den araudien arau-hausteen edo iruzurraren aurkako borrokan berri 
ematen badute.

Interesdunak
Eusko Jaurlaritzaren 
sektore publikoko 
Barneko Informazio 
Sistema (BIS)

Informatzaileak

Informatutako 
egitateari 
lotutako 
pertsona

Ezinbestez bete behar direnak legezko 
arau aplikagarriei erreparatuz

Legezko eskakizuna 
betetzea: Datuak 
Babesteko 2016/679 
(EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.

Datuak kudeatzeari 
dagokionez, ez dute 
nazioarteko transferentziarik.

Datu pertsonalak behar den 
deboraz gordeko dira, batetik, jaso 
ziren helburua betetzeko eta, 
bestetik, balizko erantzukizunak 
zehazteko. Fitxategien eta 
dokumentazioaren araudian 
xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek 
erabili ahalko dituzte: atzitzea, 
zuzentzea, ezabatzea, kontra egitea, 
datuak eramatea eta tratamendua 
mugatzea. Xede horrez, eskaera 
ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean 
agertzen den helbidera. Pertsonaren 
iritziz, bere eskubideei ez bazaie behar 
bezala erantzun, erreklamatu ahalko du 
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren 
aurrean www.avpd.es webgunean 
azaltzen den posta arrunteko eta/edo 
posta elektronikoko helbidean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira ez 
aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 



IZENA LOTUTAKO 
TXANTILOIAK

ARDURADUNA ARDURADUNA 
IDENTIFIKATZEA

TRATAMENDUARE
N ERAGILEAK

XEDEA LEGITIMAZIOA JATORRIA KOLEKTIBOAK DATUAK 
LAGATZEA - 
ERAKUNDE EDO 
PERTSONA 
HARTZAILEAK

DATUAK 
LAGATZEA - 
LEGITIMAZIOA

NAZIOARTEAN 
TRANSFERITZEA

TRATAMENDUAREN 
ERAKUNDE EDO 
PERTSONA 
AZPIERAGILEAK 

 KONTSERBATZEA DATU PERTSONALAK 
TRATATZEARI BURUZKO 
ESKUBIDEAK ERABILTZEA

SEGURTASUN-
NEURRIAK

1 UDAL-PARKEKO 
ETXEBIZITZAK 
KUDEATZEA

1149 txantiloia: kontratua 
sinatzeko hitzordua 
ALO BZG ETA udalerriko BZG 
1674 TXANTILOIA: 
HERNANIKO ADAS 
ERRENTAMENDU-
KONTRATUA
1828 TXANTILOIA: 
USURBILGO 
ERRENTAMENDU-
KONTRATUA
1852 TXANTILOIA: 
HERNANIKO 
ERRENTAMENDU-
KONTRATUA
2119 TXANTILOIA: 
LEKEITIOKO 
ERRENTAMENDU-
KONTRATUA

 UDALA Erreferentziazko udalaren 
helbide elektronikoa eta 
posta-helbidea

ALOKABIDE SA
Posta-helbidea: 
Gamarrako Atea 1 - A, 
2. solairua, Vitoria-
Gasteiz, 01013, 
Araba/Alava
Telefonoa: 945000565
Helbide elektronikoa: 
alokabide@alokabide.eu
s
Datu pertsonalak 
tratatzeari buruzko 
eskubideak erabiltzeko 
posta elektronikoa: 
dpd@alokabide.eus

Etxebizitzen udal-parkea kudeatzea, udalarena 
izanik, Alokabideri agintzen badizkio honako zeregin 
hauek: 
Errentariarekin kontratu-harremana mantendu, 
garatu, bete eta kontrolatzea.
Gogobetetasun-inkestak egitea.
Informazio teknikoa eta/edo merkataritza-
informazioa bidaltzea.

OHIKO DATUAK
Adjudikaziodunaren identifikazio-datuak
Nortasun-agiri ofiziala
Hitzarmen arauemailea epai judizialarekin batera seme-alaba adingabeen zaintza justifikatzeko banandu 
edo dibortziatuz gero
Bikote ezkonduaren familia-liburua, ezkontza-ziurtagiria eta izatezko bikoteen erregistroan inskribatu 
izanaren ziurtagiria.
Errolda-ziurtagiria
Adjudikatutako etxebizitzaren datuak
PFEZa aitortu behar bada:
Errentaren aitorpena,
Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren ziurtagiria, prestazio ekonomikoen 
ziurtagiria (gizarte-laguntzak eta bekak) eta Lanbideren ziurtagiria.

Ez bada PFEZa aitortu behar:
Hala justifikatzen duen Foru Ogasunaren ziurtagiria, GSDNren lan-bizitzaren ziurtagiria, lan 
pertsonalaren etekinen ziurtagiria, Gizarte Segurantzako pentsioei dagokien guztizko zenbatekoaren 
ziurtagiria, prestazio ekonomikoen ziurtagiria (gizarte-laguntzak eta bekak) eta langabeziagatiko 
prestazioen eta/edo sorospenaren ziurtagiria.

Etxeko langileen kasuan:
Azken zergaldi itxiari buruzko diru-sarreren ziurtagiria, lanean diharduen etxebizitza guztiei dagokiena.
Lanbideren ziurtagiria, etxebizitzarako prestazio osagarriaren kontzeptupean azken zergaldi itxiko diru-
sarrerak dituena.

DATUEN KATEGORIA 
BEREZIAK
Ez dira jasotzen

Etxebizitzaren arloko politika publikoak gauzatzea: 
Datuak Babesteko 2016/679 (EB) Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.e) artikulua. 

Kontratu-harremana gauzatzea: Datuak Babesteko 
2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 6.1.b) 
artikulua.

Legezko eskakizunak betetzea: Datuak Babesteko 
2016/679 (EB) Erregelamendu Orokorraren 6.1.c) 
artikulua.
Araudi arauemailea:

3/2015 Legea, ekainaren 18koa, Etxebizitzarena

12/2023 Legea, maiatzaren 24koa, Etxebizitza 
Eskubidearen aldekoa
 
29/1994 Legea, azaroaren 24koa, Hiri 
Errentamenduena, eta hura aldatu duten ondoz 
ondoko arauak

Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko 
Legearen testu bategina, azaroaren 11ko 1/1997 
Legegintzako Dekretuaren bidez onetsitakoa

39/2008 Dekretua, martxoaren 4koa, babes 
publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta 

Errentaria

Alokabide erakundea

Errentariak
Erakundeko teknikari 
propioak edo kanpokoak

Lortu eta/edo eskuratu 
diren datu pertsonalak 
hirugarrenei jakinarazteko 
aukera egongo da, baldin 
eta beharrezkoa bada 
legezko eskakizunak 
betetzeko, kontratu-
harremana gauzatzeko eta 
etxebizitzaren arloko 
politika publikoak 
egikaritzeko

Datuak Babesteko 
2016/679 (EB) 
Erregelamendu 
Orokorraren 6.1.c),  
6.1.b), 6.1.e) eta 9.2.f) 
artikuluak.

Datuak kudeatzeari dagokionez, ez 
dute nazioarteko transferentziarik. Harrera eta call center zerbitzuaren 

enpresa hornitzailea (telefono-
arreta eta arreta telematikoa) 

Etxebizitzak kudeatzearekin lotuta, 
ALOKABIDEri zerbitzuak ematen 
dizkioten enpresak: 
- Aseguru-etxeak
- Finka-administrazioaren zerbitzua 
- Mantendu, konpondu eta 
eraberritzeko zerbitzua
- Elektrizitatearen, gasaren, uraren 
zerbitzuak 

Datu pertsonalak behar den deboraz 
gordeko dira, batetik, jaso ziren 
helburua betetzeko eta, bestetik, 
balizko erantzukizunak zehazteko. 
Fitxategien eta dokumentazioaren 
araudian xedatutakoa aplikatuko da.

Interesdunek honako eskubide hauek erabili 
ahalko dituzte: atzitzea, zuzentzea, 
ezabatzea, kontra egitea, datuak eramatea 
eta tratamendua mugatzea. Xede horrez, 
eskaera ALOKABIDEri bidaliko diote posta 
arruntez edo posta elektronikoz 
erakundearen identifikazio-atalean agertzen 
den helbidera. Pertsonaren iritziz, bere 
eskubideei ez bazaie behar bezala erantzun, 
erreklamatu ahalko du Datuak Babesteko 
Euskal Agintaritzaren aurrean.

Datuak konfidentzialtasunez 
tratatuko dira, eta 
segurtasunaren arloan neurri 
tekniko nahiz antolakuntza-
neurri egokiak hartuko dira 
ez aldatu, galdu, tratatu edo 
baimenik gabe atzitzeko. 

TRATAMENDU-JARDUEREN ERREGISTROA
TRATAMENDUAREN ARDURADUNA. UDALAK

DATUEN KATEGORIAK 


