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1. Resumen
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Se trata de una solucién que dota a la ciudadania de las herramientas necesarias
para entender mejor el uso de los recursos del hogar y poder incidir en ellos
generando ahorros en las facturas y reduciendo el impacto medioambiental de los
hogares, ademas de ser un medio de comunicacion y acercamiento de alokabizi a la

ciudadania. Los dos pilares en los que se basa son la tecnologia y la ecoformacion.
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2.  Herramientas
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Una app en la cual la personas usuaria podra encontrar distintos recursos
ecoformativos (interactivos y gamificados) que le ayudaran a adoptar nuevos habitos
gue impacten directamente en su huella de CO2z y en el precio de sus facturas. En estos
recursos, encontrara una seleccion de retos y de publicaciones interactivas, amenas y
en formato movil con un enfoque positivo y practico que iran renovandose. El contenido
estara adaptado al momento de su publicacion, centrando los esfuerzos, por ejemplo,
antes del invierno en divulgar informacién sobre el uso correcto de la calefaccion, los
distintos tipos de tarifa del gas o0 nuevas noticias que sean de interés. Lo primero es
generar conciencia y dar soluciones y herramientas para el cambio de habitos.

Ademas, a través de la app el usuario podra conocer con detalle horario los
consumos energéticos de su hogar sin necesidad de instalar ningun dispositivo. En el
caso de las personas que quieren llevar la eficiencia al siguiente nivel, Hobeen es
compatible con dispositivos de hogar conectado que permiten a sus personas
usuarias controlar el consumo de los principales recursos energéticos (gas y luz) e
hidricos de un hogar en tiempo real. La solucion, tiene ademas la capacidad de
analizar los consumos obtenidos para proponer a la persona usuaria cambios en sus

patrones de comportamiento.

Un conjunto de dispositivos inteligentes que accionados desde la app permiten a la
persona monitorizar en tiempo real el uso de los recursos del hogar (agua, luz y gas) y
programarlos para adaptar el consumo a los hébitos creando la curva de consumo mas
eficiente. Actualmente:

e Hydrao — Alcachofa inteligente que permite medir la cantidad de agua
consumida en cada ducha, la temperatura del agua gastada pero, ademas,
utiliza la fuerza del paso del agua para iluminarse y transmitir con un sencillo
codigo de colores similar a un seméforo la cantidad de agua que se esta
utilizando durante la ducha
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Netatmo — Termostato inteligente que adapta el uso de la caldera a las
necesidades de las familias, primero a través de unas sencillas preguntas y
después aprendiendo de la demanda que se realiza habitualmente. Ademas,
permite el control remoto desde el movil y realizar programaciones 100%

personalizables.

Sensibo — Controlador del A/A que permite el control remoto desde el movil

y realizar programaciones 100% personalizables.

Plug Wibeee — Sobreenchufe inteligente que permite monitorizar el consumo
eléctrico del electrodomeéstico que esté conectado a €l y que ademas permite
el control remoto desde el mévil de este sobreenchufe y realizar
programaciones. Gracias a estas caracteristicas se pueden detectar
electrodomeésticos que no funcionan correctamente y generan

sobreconsumos o reducir el consumo fantasma.

Wibee box — Pinza amperimétrica que permite monitorizar en tiempo real el
consumo eléctrico total de una vivienda de forma que se pueda observar la

curva de consumo y tomar decisiones de eficiencia.

Se esta trabajando en la ampliacion de la variedad de los dispositivos compatibles,

estando préxima la incorporacion de otras marcas de monitores, sobreenchufes y la

monitorizacion de equipos de autoconsumo (generacion fotovoltaica), para poder

adaptar el servicio a cada vez a una parte mas amplia de la poblacion.
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3. Acompanamiento
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Junto a los recursos mencionados, se ha estado realizando un acompafiamiento
constante a las personas usuarias con dos objetivos principales:

e Asesoria 100% personalizada — Con un seguimiento periédico desde el inicio del
proyecto se han ido completando las llamadas fichas de eficiencia energética en
las que se recoge informacién relevante sobre las instalaciones y habitos de
consumo de las familias para brindarles la mejor asesoria, también se han
realizado llamadas telefonicas en las que un/a técnico/a de eficiencia explica la
“situacion energética” personal de cada familia y les entrega su dieta energética
personalizada.

e Soporte — Pensado para analizar la efectividad de los recursos y seguir
adaptandolos al perfil individual de cada persona usuaria, pero también para
ayudar en los casos en los que la brecha digital es mas pronunciada, para
reducir esta al maximo ya sea acompafiando a la persona usuaria en los
procesos necesarios, o creando videotutoriales que después sirvan para el resto.

“Un cambio en los habitos de consumo es crucial para reducir la contaminaciéon y
las facturas, la ciudadania esta dispuesta a hacerlo, pero necesita mas formacion y

herramientas practicas que le ayuden y conciencien”
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